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Kapcsolathdlézati kutatds
magyarorszdgi korhdzi lelkigondozdk kirében

Tanulmdnyunkban a magyarorszdgi korhdzi lelkigondozok korében végzett online kérdéives
kapcsolathdlozati kutatds elsé eredményeit mutatjuk be. Munkdnk fokuszdban a magyaror-
szdgi kdrhdzi lelkigondozok kapcsolatrendszere dll. Kutatdsi eredményeink alapjdn megdlla-
pitjuk, hogy a kapcsolatok eloszldsa nem homogén a hdlézatban, vannak nagy befolydsii sze-
replSk, akiknek jellemzéen a kozottiség- (betweenness)értékiik is magas, amely azt jelzi, hogy
a hdlézat szerepl6i koziil sokakat Gsszekotnek. Megdllapitottuk tovdbbd, hogy bdr magt
a hadlbzatot a felekezeti hovatartozds strukturdlia a legerdsebben, az ismertség jobban meg-
hatdrozza a kapcsolatokat, mint a felekezeti hovatartozds. Ez alapjdn mdr nem tarthaté az
az dlldspont, miszerint a kérhdzi lelkigondozok kapcsolatrendszerében jol megfigyelhetd fele-
kezeti elkiiloniilés hatdrozza meg az informdciés csatorndk kialakuldsdt és mitkodését. A lel-
kigondozok azért elsdsorban sajit felekezetii munkatdrsaikkal osztjdk meg szakmai dilem-
mdikat, mivel f6ként 6ket ismerik, ugyanakkor érzékelheté a bizalom, a nyitottsdg a mds
felekezettiekkel valé egyiittmiikodésre. A kutatds eredményei igy aldhiizzdk a kapcsolatépi-
tésre lehetOséget adé Gkumenikus szakmai rendezvények, esetmegbeszélések, szuperviziés cso-
portok, valamint az eddig kiakndzatlan internetes kommunikdcids formdk szerepét a szakma
szervezeti fejlodése és térnyerése szempontjabol.

Kulcsszavak: kérhdzi lelkigondozds, kapcsolatrendszer, kapcsolathdlézat.

BEVEZETES

A professziondlis kérhdzi lelkigondozds - més orszdgokkal ellentétben ~ hazankban maig
olyan diszciplina, melyre leginkabb az ttt6rd jellegi kezdeményezések, egyedi megjelenési
formak és a tarsadalmi elfogadottségért valé kiizdelem jellemzs.

Az e helyzetbél ad6d6 kihivasok kezelésének egyik adaptiv mddja lehet, ha a lelkes egyedi
prébalkozésoktdl az intézményesiilés felé vivs, akadalyoktdl sem mentes, hosszadalmas
utat olyan lehet8ségnek tekintjiik, melynek sordn a kutatok és elméletalkoték gyakorlati
segitséget nyujthatnak a munka dandarjét végzé lelkigondozé szakembereknek. Kivalo
alkalom ez arra, hogy az Osszefiiggések feltérképezése irdnt elkitelezett kutaték egy olyan
tdrsadalmi folyamatot vizsgaljanak, melynek jévébeli lefolyasara és kimenetelére donté
hatdssal lehetnek a kellé elméleti hattérrel aldtdmasztott kutatdsi eredmények és gyakorlati
alkalmazasuk.

Egy nagyobb kutatds keretében azt a napjainkban is zajlé folyamatot vizsgaljuk, melynek
révén az egyedi, amatdr korhazi lelkigondozdi kezdeményezések kiterjedt mozgalommd,
majd més tudomdanydgak dltal is elismert szakteriiletté valhatnak. Munkank egyik célja,
hogy képet adjunk arrdl, kik, hol, milyen szervezettségben, milyen szemléletben és kap-
csolatrendszerben végeznek ma Magyarorszagon korhazi lelkigondozéi tevékenységet.

Jelen tanulmdny keretében ezen utolsé paramétert, a kapcsolatrendszert fokuszba helyezve
a magyarorszagi kérhazi lelkigondozok kdrében végzett online kérdéives kapcsolathalézati
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kutatds elsé eredményeit kivinjuk bemutatni. A kapott eredmények lehet6vé teszik a fele-
kezeti egylittmiikddés, a szervezeti felépités kovetkeztében felléps viszonyrendszerek, az
alakulé hélézatossig vizsgdlatat, valamint a jovibeli fejlédés lehetséges Gtjaira és eszkoze-
ire vonatkozé kovetkeztetések levondsit.

A KORHAZI LELKIGONDOZAS - AHOGY A SZERZOK LATJAK

Az aldbbiakban a kérhazi lelkigondozéi tevékenységnek a kutatas alapjaul szolgalé értel-
mezését mutatjuk be. Tisztdban vagyunk azzal, hogy szdmos mds, eltéré szakmai hang-
silyokkal meghatarozhaté definicié is létezik, de ezek ismertetését jelen tanulmany kere-
tei nem teszik lehetévé.

A betegekkel foglalkozé ember folyamatos élménye, tapasztalata, hogy a betegség tiine-
teinek kezelése, gyogyitdsa mellett valtoz6é mértékben, de szinte mindig sziikség van pszi-
ches és spiritudlis tdmogatdsra is. Akdr azért, mert megérthetetlen és feldolgozhatatlan
¢lmény a hirtelen jott szenvedés - és az ennek sorén jelentkez kétségektdl még a hititk-
ben erés emberek sem védettek biztosan; akar azért, mert olyan bels, illetve csalddi, mun-
kahelyi és egyéb fesziiltségek keriilnek felszinre ilyenkor, amelyek a ,,normalis” minden-
napi élet lelki terhelése mellett kompenzalhatok, kezelhet6k voltak. Kiilonosen fontos, és
tarsadalmunk 4ltal nehezen kezelt, tabuként elutasitott teriilet a halalkozeli dllapot, az élet
végsd kérdései felvetddésének ideje, amellyel gyakran a teljesen magukra maradt, maga-
nyosan szenvedd Sregeknek kell megkiizdeniiik, vagy olyanoknak, akiknek rokonsdga is
menekiil a helyzettel val6 szembenézés eldl, és igy téliikk nem szdmithatnak timogatdsra,
segitségre.

Ez a krizis tehdt nemcsak a beteg embert, hanem csalddtagjait, kérnyezetét is érinti

- akik hasonld értetlenséggel allnak a szeretett személy szenvedése, életlehetéségeinek hir-

telen beszlkiilése el6tt. Ezeknek a helyzeteknek a megolddsa gyakran nemcsak lelki, de
legaldbb annyira szervezési és életmddbeli feladatokat is jelent a beteg és kornyezete sza-
mara. A korhdzi lelkigondozé személyes odafordulésaval, csendes egyiittérzésével, stabili-
tasaval segithet a krizisallapot atélésében.

A korhadzi lelkigondozds tehdt ,lényegében keresztény indittatédsi gondoskodds, tdmasz-
nyujtas, ért6 jelenlét, meghallgatas, rendelkezésre dllds, melyet a betegség krizisallapotai-
ban nydjt a lelkigondoz6 betegségben szenvedé testvéreinek, azok hozzatartozéinak és
a kérhazi személyzetnek”!

A koérhdzi lelkigondozé munkajat kiildetésébdl adédéan egyfajta spiritualis tobbletdi-
menzidban végzi, szolgilata ugyanakkor nem korlatozédik a magukat valldsosnak vagy
hivének vallé kliensekre.

A lelkigondozds tehdt , koztes térben”™ helyezkedik el az egyhdz és a kérhaz kozott, és
azoknak, akik ezt a munkat végzik, fontos feladatuk, hogy »az ebbél ad6dé fesziiltségeket

"__r

és ellentmonddsokat kibirhatové és kreativan gyiimélcsdz6vé tegyék”?

I Tesenv1 T.: A modern kérhazi lelkigondozéi szemlélet kialakulasa, in ITTzEs G. (szerk.): Cura mentis -
Salus populi, SE EKK MHI, Budapest, 2013, 277-293. ® 2 M. KLESSMANN (szerk.): A klinikai lelkigondozds
kézikonyve, Debreceni Reformatus Hittudoményi Egyetem, Debrecen 2002, 11. m 3 Uo. 11.
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SZEMELVENYEK )
A MAGYARORSZAGI MODERN KORHAZI LELKIGONDOZAS TORTENETEBOL

A modern lelkigondozoi szemlélet elséként hollandiai, németorszagi, illetve amerikai min-
takat meghonositva, kilféldi és magyar szakemberek kozvetitésével jutott el hazankba.
A kovetkezékben révid bepillantast nydjtunk néhény, a jelenkori gyakorlat szempontjabol
meghatérozé kezdeményezésbe.

Az egyhdza keretein messze tilnyuld uttdéré munka Gyékdssy Endre reformatus paszto-
rélpszichologus-lelkész érdeme, aki az 6tvenes évektol a jungi és frankli indittatdsa pszi-
cholégia alapjan végezte lelkigondoz6i munkéjat és irodalmi munkdssagat. A hatvanas
években kis miihelyeket hozott létre; ugynevezett lelkigondozéi szeminariumain az elmé-
leti bevezet6t mindig kovette egy-két esetmegbeszélés is a jelen 1év6 lelkészek praxisabol.
El6szér az 6 meghivasara jott Magyarorszagra 1986-ban Heije Faber holland pasztoral-
pszichologus, a klinikai lelkigondozas eurdpai ,,apostola’”.

A nyolcvanas években elsGsorban a gyakorlati teoldgia valamely adgaban kiilfoldi 6sz-
tondijat nyert protestans lelkészek érezték hazaérve az odakint megszokott gyakorlatko-
zeli képzési szemlélet, az esetmegbeszélések és a szupervizi itthoni hidnyat. Az 6 kezde-
ményezésiikre és igényeik kielégitésére jott létre 1980-ban a Lelkigondoz6i Munkacsoport
(LEGMUCS), mely rendezvényein az ugynevezett berlini modell* szerinti, szupervizor nél-
kiili esetmegbeszéléseket tartott.

A munkacsoport tagjai, vidéki lelkészkollégdk meghivéasara, késébb ,misszids utakra” is
elindultak az orszédg kiilénbo6z6 régidiba, s bemutaté esetmegbeszélést, el6adast tartottak
a lelkigondozds egyes témakdreiben.

1985 Gszén Magyarorszagra latogatott Hans van der Geest holland szarmazésu svajci lel-
kész, akinek szupervizidjaval kéthetes lelkigondozéi tanfolyamra kertilhetett sor a Raday Kol-
légiumban. Ennek kifejezett célja az volt, hogy a résztvevék a lelkészi igényekhez, a hozott
esetekhez és a megfogalmazott problémékhoz igazodva a Clinical Pastoral Training (CPT)
elemeinek felhaszndldsaval keressék a valddi segitséget nyujt6 lelkigondozdi magatartast.

A fejlédés kovetkezd lépcséfokaként 1989-ben az Orszdgos Onkoldgiai Intézetben
elkezdte miitkodését egy 6kumenikus lelkigondozdi szolgdlat, majd ugyanitt 1étrejott egy
ugynevezett onkopszicholégiai osztaly. Emellett az Orszagos Pszichidtriai és Neurologiai
Intézetben is tevékenykedett egy 6kumenikus lelkigondozdi kdzosség.

1992-ben a lelkigondozas tigye irdnt elkotelezett orvosok, névérek, pszicholégusok és
teolégusok hoztik létre a Klinikai Lelkigondozok Okumenikus Egyesiiletét (a tovdbbiak-
ban KLOE), amely Debrecenyi Kdroly Istvdn egykori elndk vezetésével szakmai szervezet-
ként ma is igyekszik képviselni az egészségligyi és egyhdzi intézményeknél a klinikai lelki-
gondozis tgyét. Tobbéves tanfolyami tapasztalataikat 6sszegezve és kiilfoldi (elsésorban
német és holland) mintakat is hasznositva 1996-ban lelkigondozéi képzési rendszert hoz-
tak létre (klinikai lelkigondozéi, hospice-tanicsadéi, klinikai lelkigondozé asszisztensi és
bibliadrama-vezet6i képzések). Az elmult két évtizedben tobb mint négyszdzan vettek részt

4 A berlini modell részletes leirdsit lasd HUBAINE MuzsNA1 M.: Lelkigondozdi miihelyek a reformétus egy-
hézban, in JELENTTS L. - ToMcsany! T. (szerk.): Tanulmdnyok a vallds és lélektan hatdrteriileteirdl, Semmel-
weis Egyetem TF-Parbeszéd (Dialogus) Alapitvany, Budapest 2003, 337.
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képzéseiken és tréningjeiken. Szdmos szakmai féorumot, tudomanyos iilést szerveztek,
hogy elinduljon és folyamatosan megujuljon a gyogyitasban részt vevd killonbdzé disz-
ciplinak kozotti parbeszéd. Megalkottdk a klinikai lelkigondozok etikai kédexét;® szakmai
allasfoglaldst® dolgoztak ki a korhdzi lelkigondozasrdl; dnismereti és esetmegbeszeld cso-
portokkal, regionalis és orszagos talélkozokkal igyekeznek segiteni kollégdik folyamatos
szakmai fejlodését.

Az amerikai lelkigondoz6i iskola (Clinical Pastoral Education, a tovabbiakban CPE) egy
amerikai magyar orvosnak, Forgdch Péternek készonhetSen érkezett Magyarorszagra.
() betegei dgya mellett talalkozott elészér amerikai lelkigondozé-hallgatokkal, majd felis-
merve e szolgalat fontossdgt létrehozott egy dsztdndijprogramot (Calasantius Training
Program, a tovabbiakban CTP), s ezzel a CPE-programot magyar fiatalok szamara is hoz-
Zéférhetdvé tette. 1994 Gta tobb tucat fiatal magyar szakember (teolégusok, pszichologu-
sok, orvosok, szocialis munkésok) végzett valamilyen szintli korhazi lelkigondozoi képzést
az Amerikai Egyesiilt Allamokban. (A Forgich Péter dltal létrehozott program azéta sza-
mos dszdndijlehetéséget magaban foglalé, magas szinvonal képzokozpontta fejlodott.)

Nem allithatjuk azonban, hogy a magyar kérhazakban a képzett korhazi lelkigondozdk
megjelenése elétt nem folyt lelkigondozoi tevékenység. Mdr a rendszervaltas eldtt is sza-
mos énkéntes beteglatogat6 jarta a korhdzi osztalyokat, s jo széval, odafigyeléssel igyekez-
tek enyhiteni a betegséggel kiizd6k terheit.

Ismeretes szamos rémai katolikus pap és protestans lelkész dldozatos kérhdzpasztoracios
munkéssaga is (példéul Kerényi Lajos atya tobb évtizeden 4t latogatta civil kiséréivel tiz
budapesti kérhaz betegeit).

A rendszervaltds utén tobb kérhazban is kezdeményezték a lelkigondozéi szolgalat lét-
rehozésat, igy példaul Budapesten dnkéntes lelkigondozok latogattak a betegeket az Orsza-
gos Onkologiai Intézetben, az Orszagos Baleseti és SiirgGsségi Intézetben (a tovdbbiakban
OBSI), a Szent Rékus Kérhazban stb. Az OBSI-ban 1997 6ta van szervezett lelkigondozas,
Egri Laszl6 orvos-diakénus-lelkigondozé 2002 hosszu id6n keresztiil f6allasban végezte itt
professzionalis lelkigondozéi munkajat, és bsszefogta a korhdz nagy létszdmu dnkeéntes-
csoportjat.

Az amerikai CPE-képzésen részt vett magyar fiatalok kiilondsen motivéltak voltak arra,
hogy elémozditsdk a magyarorszdgi lelkigondozis iigyét, ezért 1997-t8] kisérleti jelleggel
megszervezték a Szent Rokus Korhaz két osztalyanak (6nkéntes) lelkigondozoi ellatasat.
2000-ben néhanyan koziiliik meghivast kaptak az akkor tjjdalakulé Budai Irgalmasrendi
Korhaz professzionalis lelkigondozoi szolgalatanak létrehozasira. Ez Margaret Dougherty
irgalmas ndvér, szupervizor, a buffaléi CPE trénerének szakmai tamogatasaval és szuper-
vizidjaval sziiletett meg, és ma is igen elismert, hatékony és fontos munkat végez.

A reformétus és az evangélikus egyhaz részérél tobb féallasu koérhazlelkész és szamos
civil lelkigondoz6 lat el lelkigondozéi feladatokat az egészségiigyi intézményekben. Jelen
tanulmany keretében az aldbbiakban csak roviden utalunk tevékenységiikre, tekintettel
arra, hogy a protestans korhazlelkészi szolgdlatok munkdjat protesténs kollégdink e lap-
szam tovabbi tanulméanyaiban nélunk szakavatottabban mutathatjak be.

5 Lasd KLOE Etikai Kédexe: Kloe.info.hu/etikaikodex.htm! @ 6 Ldsd KLOE Szakmai Allasfoglalds: http://
kloe.info.hu/allasfoglalas html
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f A negyedszézados reformatus kérhdzlelkészi szolgdlat (kdrhazmisszid) Gdl Judit vezeté-
- sével fogja Gssze a mintegy harminc kinevezett korhazlelkész munkajat.

A kapcsolathalozati kutatds 2015-6s adatvételi id6szakdban az evangélikus egyhdzban
“hét f64llast kérhézlelkész tevékenykedett, munkéjukat a 2014-ben alakult gyiilekezeti és
- misszids osztdly koordinélja.

Kiemelked6 és hiteles munkat végeznek a betegek szolgdlatira szervezddott szerzetes-
kozosségek és lelkiségi mozgalmak is. Ilyen példdul a Kamillidnus Csaldd, amely a min-
denkori lelkipasztorkodds ,,segédcsapatinak” tekinti magét a betegek szolgélatdban. Kiil-
detésiik szerint a helyi lelkipasztorral egyiitt tovabb akarjak sugdrozni a betegekre és
szenveddkre Krisztus gondoskodo szeretetét.

Példaértékii lehet e pasztorilis teriileten az a kezdeményezés, melyet a Vici Egyhdzmegye
kérhdzlelkésze, Faragd Artir és Egri Laszl, az OBSI lelkigondozéja és a KLOE kiképzdje
javaslatdra valositottak meg 2004-t6] az egyhazmegyében. A tizenegy egyhdzmegyei korhdz
ellatasanak biztositasara tizen6t kérhazi lelkipésztori munkatérsat képeztek a KLOE kere-
tében, akik még ugyanabban az évben megkezdték tevékenységiiket a helyi kérhazakban.
A munkdhoz sziikséges infrastruktirat az egészségligyi intézmények biztositjak az egyhdzi
stdtuszban tevékenykedd leendd lelkipasztori munkatdrsaknak. Ez az étlet egyben jo kép-
zési lehetdséget és 1ij szolgalati teriiletet ad az egyhdzmegye civil hitoktatéinak, ezt mutatta
a meghirdetést kévetd nagy érdeklédés is (kozel szdzan jelentkeztek a tizenét helyre).
A szolgdlat munkatdrsai jelenleg tizenegy korhdzban, kozel hatezer betegagy mellett van-
nak jelen tizenét fédlldsu lelkigondozé és csaknem kilencven onkéntes alkalmazasaval.
Figyelemre mélto6 szerepiik van a kérhazi lelkigondozok kozti kapcsolatépitésben a honlap-
jukon” elérheté tartalmakon, més szolgdlatokra utal6 linkeken és 6kumenikus konferencidk
szervezésén keresztiil.

Bar pontos adatok nem allnak rendelkezésre, a kés6bbiekben bemutatott felmérés ered-
meényei szerint ma Magyarorszagon kozel szdz fére becsiilhetjiik azon szakemberek sza-
mdt, akik hivatdsos kérhazi lelkigondoz6i munkét végeznek egyhdzi, illetve kérhazi alkal-
mazasban.

A MAGYARORSZAGI KORHAZI LELKIGONDOZAS HELYZETE ES JOVOKEPE
KERDOIVES FELMERESEK TUKREBEN

1999 nyarin a KLOE nevében Egri Laszl6 és Debrecenyi Karoly Istvan kérdGives vizsgala-
tot végeztek annak felmérésére, hogy az orszag jelentdsebb stlyu egészségiigyi intézmé-
nyei hogyan viszonyulnak a lelkigondozas kérdéséhez. Otvenhét intézménynek (vala-
mennyi egyetemi és orszagos intézet, megyei kérhaz, févarosi korhéz stb.) kiildték el
a KLOE szakmai éllasfoglaldsat a lelkigondozéi munka lényeges pontjairél, mellékelve
a felmérés kérdéivét. A harminchét vilaszold intézményvezets kéziil harmincharom
jelezte, hogy van valamilyen lelkigondozdi tevékenység az intézményében, de a tovabbi
kérdesekre adott valaszokbol kideriilt, hogy ez nagy tobbségben csak a vasarnapi isten-
tiszteletet és lelkészek sporadikus latogatdsdt jelenti. A vélaszokbdl kitlint, hogy csak
nagyon kevés olyan hely volt ebben az idészakban, ahol képzett lelkigondozék miikodtek.

7 A honlap cime: www.korhazlelkesz hu
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Az intézményvezetGk dontd tobbsége (89 szdzalék) nagyon fontosnak tartotta a lelkigon-
dozdi szolgalat fenntartdsdt intézetében, s helyet adott volna egy ilyen jellegli képzésnek is
(67 szdzalék), de csak 37 szdzalékuk nyilatkozott gy, hogy a lelkigondozéi statusz létre-
hozésat sajét keretébdl tudna finanszirozni. A kérd6iv eredményei ma is aktualis tenden-
cidkat jeleznek, és meglatasunk szerint a kapott eredmények fontos szakmapolitikai fel-
adatokat jelolnek ki a lelkigondozas tigye irdnt elkotelezett szakemberek szdmara.

Mig a KLOE felmérése a ,fogadé oldalt’, az egészségiigyi intézményeket szdlitotta meg,
mas szemszdgbdl tekinthetiink réd a lelkigondozas helyzetére a Budapesti Korhdzlelkészség
felmérése alapjan.

2004-ben Erdé Péter biboros, primas, esztergom-budapesti érsek megbizta a Budapesti
Kérhazlelkészséget, hogy végezzen felmérést a budapesti plébanidk kérében a lelkipdsz-
torok korhazi szolgalatdval kapcsolatban. A felmérés keretében személyes beszélgetést foly-
tattak az dsszes budapesti plébanossal, templomigazgatéval, kdpolnaigazgatoval és lel-
késszel a kérhazi lelkipasztorkodés témajarol.

A kérdésekre adott vélaszokbdl kitiint, hogy a katolikus egyhdz a szentségek kiszolgalta-
tdsa mellett lelki beszélgetésekkel és szentmisékkel is jelen van a kérhazakban. A plébanosok
tapasztalatai szerint a betegek elsésorban meghallgatast varnak téliik, s emellett vigasztalast
és meger{sitést a szentségekkel. A papok koriilbeliil 90 szdzaléka siirgds esetben a legfonto-
sabb feladatai k6zé sorolta a kérhdzi szolgdlatot (a koznapi szolgalatban természetesen mar
nagyobbak az eltérések). A megkérdezett papok 87 szazaléka sziikségesnek tartotta dllando
lelkipasztorral biztositani az egyhaz jelenlétét a kdrhdzakban. A felmérés szerint ebben az
idészakban Budapest nyolcvanhdrom kérhazabél csak harmincegybe jart be lelkipasztor
rendszeresen, a tobbibe csak hivésra. A jelen gyakorlat szerint a tulterhelt lelkipasztorok

. t6bbségének nincs ideje kapcsolatot épiteni a betegekkel és a személyzettel. A megkérdezet-

tek 64 szdzalékdnak lenne igénye onkéntes segitékre a korhazi szolgalatban, akik kozvetitd
szerepben mikodve felmérnék a betegek igényeit, és értesitenék a lelkipasztort. A lelkipasz-
torok 93 szazaléka el tudja képzelni, hogy civil teoldgusok is szolgaljanak ezen a teriileten.

A felmérés konstruktiv javaslatokat fogalmazott meg allandé statusza kérhazi lelkipész-
tori kisegit6k alkalmazéséra és a szentségi ellatds biztositasat szolgald siirgosségi ligyeleti
rendszer kialakitasara, valamint a korhazi lelkipasztorkodast érint6é sok mas fontos kér-
déssel is foglalkozik.

A felmérés eredményeinek felhasznaldsaval keriilt sor a Budapesti Kérhazielkészség szer-
vezésében a budapesti kérhazak teljes lelkipdsztori lefedettségét biztositd, jelenleg is
muko6do siirgdsségi ligyeleti rendszer kidolgozésara.

Kutatdsunk szempontjabdl kiemelked6 jelentSsége van Michna Krisztina 2007 szeptem-
berében a Magyarorszagi Reformdtus Egyhdz korhazlelkészei kozott végzett kérddives fel-
mérésének,® mely huszonkét reformétus kérhdzlelkész megkérdezésével vizsgélta az érin-
tettek szolgalatanak kiilsé és belsé paramétereit, az egyhazi és egészségligyi rendszerben
elfoglalt helytiket és szerepiiket. A kutatas szimos fontos megdllapitasabdl azokra utalunk
roviden, amelyek tanulmdnyunk témaja szempontjabél lényegesek.

8 MICHNA K.: A Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz lelkigondozo-kdrhdzlelkészi szolgdlatanak rendszerszem-
lélettt vizsgdlata, doktori értekezés, Kdroli Gaspar Reformétus Egyetem Hittudomanyi Kar, Budapest, 2015,
128-144. http://193. 224.191.196:8080/phd/Michna_Krisztina.pdf
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A megkérdezett lelkigondozok koziil kilencen kérhazi, heten egyhézi alkalmazasban all-
nak. Feladataik koziil egy f6 kivételével mindannyian a betegek lelkigondozasat tartjak
a legfontosabbnak, ezt koveti a hozzdtartozok, majd a munkatérsak lelkigondozasa. A bete-
gek dltal vald elfogadottsag tekintetében a f8allast lelkigondozok egyértelmiien pozitivabb
tapasztalatokrol szamoltak be, mint részalldsban tevékenykedd kollégdik. A megkérdezet-
tek szolgdlata nem csupdn a reformatus betegekre terjed ki, egyarant litogatnak mas fele-
kezet(i, illetve felekezeten kiviili betegeket is.

A kutatas eredményeibdl kitiinik, hogy a korhézlelkészek mind az egyhézi, mind a kér-
hdzi rendszerben keresik a helyiiket. A f64llasi lelkigondozok integraldddsa a kérhazi
- rendszerbe erésebb egyhazi kapcsolodasaikndl. Az egyhdzi rendszer peremére szorulva
- érzik magukat, hiszen nincs gyiilekezeti kapcsoldddsuk. Kevés lehetdségiik van tovabb-

képzéseken valé részvételre és szupervizidra, sokan kiizdenek munkéjuk nem kell§ elis-
mertségével. Fontosnak tartjak az egymadssal valo kapcsolattartast, és sokan gyiilekezeti
~ kapcsolataik elé helyezik a kérhazlelkészi kozdsséget.

1
:

A KORHAZI LELKIGONDOZOK KOREBEN VEGZETT
~ KAPCSOLATHALOZATI KUTATAS

1. A kapcsolatok és a kommunikicié jelentGsége szervezetekben, csoportokban

Kutatdsunk fokuszaban a magyarorszagi korhazi lelkigondozék kapcsolatrendszere all.
A kapcsolatok és a kommunikacié nagymértékben befolyésoljék egy szervezet miikodé-
sének hatékonysagat, legyen az kreativitds- vagy termelékenységkdzponta szervezet.’
A karizmatikus vezetéknek érthetden nagy jelent§ségiik van. A szervezetek, csoportok
kozott hidszerepet kap6 személyek komoly el8nyt jelenthetnek széles tudasukkal, az
informdcié aramldsdnak novelésével és t6bb csoport gyors stratégiai koordinalasaval.
A jobb csapatkommunikdci6 és az ezaltal torténd csapatépités is hozzdjarul az eredmé-
nyességhez. Példaképpen: egy pénziigyi szolgaltato telefonos iigyfélszolgalatanak haté-
konysagat 8 szazalékkal sikeriilt névelni egyetlen kéltségmentes intézkedéssel, a kavé-
sziinetek kommunikdcidt javité dtszervezésével.'

2. A kapcsolathalézati kutatds mint médszer

A kapcsolathalézatok kutatdsa egyre elterjedtebb.’! Mind médszerként, mind szemlélet-
ként egyre tobb tudomanyag ismeri fel jelent8ségét. Ha valaki az interneten kezd keres-
gélni a jelenleg is zajlo vagy éppen publikalt kutatdsok kozétt, rogtén szembetiinhet
a témdk és tudomdnyagak soksziniisége. Jelen tanulmanynak is egy mentalhigiénés szak-
ember-lelkigondoz6, egy szociolégus, egy lelkész és egy informatikus a szerzdje. Emellett
az is szembeo6tlé, hogy a megkozelitést kvantitativ és kvalitativ kutatasokban, a politikaban,

9 A. PENTLAND: The New Science of Building Great Teams, Harvard Business Review, Vol. 90, No. 4. (April
2012), 60-70. ® 10 B. N. Wastr - D. OLGUIN OLGUIN - T. KiM ~ A. PENTLAND: Productivity Through Coffee
Breaks. Changing Social Networks by Changing Break Structure (January 11, 2010): http://ssrn.com/abst-
ract=1586375 vagy http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1586375 ® 11 DAVID B.: Bevezetd, Esély, 22 (5), 2011, 3-10.
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az Uzleti vilagban, a szocidlis szférdban és a civil életben egyardnt hasznéljdk. A mi célunk
is az volt, hogy egy kérdéives felmérés segitségével ilyen szemszogbdl is ratekinthesstink
a magyarorszagi korhdzi lelkigondozés allapotdra,

E kvantitativ modszerrel lehetséges volt megvizsgalni a szakmai egylittmikddések jellem-
z0it, egy nagy kozosség (magyarorszagi kérhazi lelkigondozok) kisebb csoportokra tagolt-
saganak jellegzetes mintdzatait, valamint az e csoportokon beliil kirajzolodé kapcsolati stirii-
séget, a kulcsszereplék (kozponti aktorok) szamat, helyzetét, valamint a csoportok kozott
hidat képezé személyeket. A késdbbiekben még a képzettség és a lelkigondozdi képzést
nyujté intézménnyel, esetleg egyéb szakmai korokkel, miihelyekkel valé kapcsolatok dssze-
figgésében is vizsgalni szeretnénk a halézat sajatosségait. Feltételezéseink szerint ugyanis
a kollégdk kozotti minél szélesebb és minél intenzivebb szakmai egyiittmiikodés a korhazi
lelkigondozoi szolgdlat er6sddéséhez vezet, mind szakmai, mind szervezeti szinten.

3. A kutatas sajatossagai

A felmérés megkezdése eldtt sziikséges volt meghatdroznunk a vizsgdlatban részt vevék
korét, mind az érintett egyhdzak, mind a korhazi lelkigondozoi munka értelmezése szem-
pontjabol.

A célcsoportba valo bekeriilés feltételéiil azt szabtuk meg, hogy azokat kérdezziik meg,
akik 6nmagukat els6sorban koérhézi lelkigondozdként definidljdk, ilyen statuszban vannak
foglalkoztatva, és munkaidejitk nagyobb részét ezen a teriileten toltik (a munkaiddre vonat-
kozd feltételt késébb a kapott eredményekre tekintettel modositanunk kellett). Emellett jelen
kutatdsunkban a romai katolikus, a reformatus és az evangélikus egyhdz dltal delegalt lelki-
gondozodkat vizsgaltuk. Természetesen tudjuk, hogy mind az 6nkéntesek, mind a tovabbi
felekezetek szempontjabdl nézve ez viszonylag sziik kor, ugyanakkor a korhazi lelkigondozo
definiciéjanak ilyen szikitése nélkiil olyan nagy halmazt kapnank, amelyben ezek a kap-
csolathalora jellemz6 mérhetd sajatossdgok mar sokkal kevésbé rajzolédnanak ki.

Kutatasunk masik sajatossaga, hogy egy pillanatképet ragad meg. A harom felekezetben
és a kdrhazakban egyarant specialis helyet foglalnak el a kérhazi lelkigondozék. Az egyha-
zak néha feliilrél inditva, néhol alulrdl szervez8dve, de egyre inkabb térekednek arra, hogy
kialakitsak ezt a statuszt, és az egészségiigyi intézményekben is er6s6d6 nyitottsag tapasz-
talhaté a lelkigondozdi szolgalat irdnt, ugyanakkor mind a mai napig sokszor kis megbe-
csiiltségnek drvend ez a fajta munka, a delegaldk, de néha még a munkavéllaldk részérdl is.
Ennek eredményeként nagy a fluktuécié. Igy példéul az is megtértént, hogy a kérd6iv egyik
kitolt6je a kiértékelési fazisban mar mas munkakdrben dolgozott.

E sajdtossagokkal egyiitt azt latjuk, hogy rendszerszinti megéllapitasokat tehetiink, és
ebbdl kovetkezden olyan célokat fogalmazhatunk meg, amelyek a késdbbi szakmai fejl6-
dés szempontjibdl eléremutatok lehetnek az egyhdzak e szolgalati teriiletén.

4, A felmérés

A kérdbivet a résztvevék 2015. madrcius 3. és méjus 23. kozott toltotték ki, A kutatds el6keé-
szitési fazisanak mintegy harom hénapos iddszakat toltotte ki a kutatdsi definiciénak meg-
felel6 alanyok nevének és elérhetéségének megszerzése, mivel Magyarorszagon nem létezik
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Osszesito lista a korhazi lelkigondozokrdl. Holabdamédszerrel dolgoztunk, melynek iényege,
hogy a megkérdezett személyektél kértiink javaslatot arra nézve, hogy még kiket vonjunk
be a kutatds célcsoportjdba. Célunk az volt, hogy a lehetd legteljesebb korti orszagos min-
tdhoz jussunk. A kitéltési szempontoknak megfelel6 résztvevik felkutatdsat akkor zartuk
le, amikor mar hosszabb id6n (tizenét munkanapon) keresztiill mar csak ismert 10j elérhe-
toségek érkeztek hozzank megkereséseink alapjan. Munkankat nehezitette, hogy az online
kitolthetd kérddiv sziikségessé tette az internetes hozzaférés és e-mail cim meglétét a kér-
dezetteknél (mintegy 98 szdzalékuk rendelkezett e-mail cimmel.)

Osszesen 95 lelkigondozét szdlitottunk meg harom felekezetbdl, 57 fogott neki a kérd6iv
kitoltésének, és 51 kiértékelhetd vilasz sziiletett.

A nem kitolték részérdl tobbféle indok is elhangzott. Példdul az, hogy .. frissen keriilt
a statuszba’, ezért érdemben még nem tud nyilatkozni szakmai kapcsolatairdl. De szem-
besiilniink kellett azzal is, hogy volt, aki bevallottan azért nem téltotte ki felmérésiinket,
mert bizalmatlan volt azzal kapcsolatban, hogy az eredmények értelmezésekor kirajzolodo
kép nem érinti-e hitranyosan a megitélését. Ez a fajta bizalmatlansdg nem ismeretlen
a modszerrel kapcsolatban.'* Ezt kikiiszobélend6 a kérdéiv feldolgozasakor kodokkal dol-
goztunk, hogy az dltaldnosan megfogalmazhaté sajatossagokat lathassuk. Azt is tapasztal-
tuk, hogy az eredmények bemutatdsa a megkérdezettek korében 6vatossdgot igényelt. Az
példaul, hogy kik a kézponti személyek akar befolyas, akdr presztizs szempontjabdl, illetve
hogy a személyek kozotti kapcsolatok hol erdsek, hol gyengék, egy rendszer miikodésének
hidnyossagairdl is képet adhat. Az eredmények bemutatasanal tehat féleg az a célunk, hogy
ravildgitsunk a fejlesztendd teriiletekre, Ilyen példaul a felekezetek kozotti szorosabb szak-
mai egylittm{ikodés, vagy az, hogy a jol miik6dé kisebb modellek kutatasunkban is lathato
eredményeit a tobbiek szdmara is megismerhetévé tegyiik.

A kutatdsi kérdéseknél figyelniink kellett, hogy kdnnyen és gyorsan kitolthetd kérdoiv
késziiljon. Rakérdeztiink a kitoltok felekezetére, korara, szolgalati helyére (melyik korhaz),
korhazi szolgalatban toltott éveinek szdmadra, szakirdny tanulmanyaira, valamint arra is,
hogy tagja-e valamilyen szakmai csoportnak.

A munkadefiniciénknak valé megfelelést harom kérdéssel is vizsgdltuk. Az egyik arra
vonatkozott, hogy a kitolt6 {6 tevékenységének tekinti-e a kérhazi lelkigondozdst, a masik
kettd pedig a munkaid6re kérdezett ra. Mivel a jelen tanulmanyban felvetett kutatasi kér-
dések elsésorban az egymds kozotti kapcsolatokra vonatkoznak, és a megkérdezetteknek
csupdn 10 szazaléka (ot {6) jelzett 25 szdzalék alatti munkaiddaranyt, az itt bemutatott
eredmények esetében megengedtiik a fél munkaid6nél kisebb mértékben foglalkoztatot-
tak vizsgalati részvételét is.

A hazai lelkigondozdk kozotti kapcsolatokat 6sszesen négy szituacioban vizsgaltuk a kér-
dezés el6tti egy évre vonatkoztatva:

1. Ismeretség: ismeri-e a kérdezett az adott személyt?

2. Tandcsadas: adott-e mdr a kérdezett tandcsot az adott személynek?
3. Tanacskérés: kért-e a kérdezett tanacsot az adott személyt6l?

4. Tanécsot kérne: kérne-e a kérdezett tandcsot az adott személytol?

12 DavID B. - MaGVAs M.: ,A munkakapcsolat hatdrozza meg a jelzérendszert”. Az észleld- és jelzérendszer
mikodése Veszprémben, Esély, 22 (5), 2011, 11-29.
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Azt is meghataroztuk, hogy milyen attribatumok szerint szeretnénk vizsgélni az ered-
ményeket. A legfontosabbnak a felekezetet és a szakmai csoporthoz tartozast lattuk. Erde-
kes lenne tovabbi eredményeket is vizsgalni a nemek, valamint a képzettséget ad6 intéz-
mények szerint.

5. Az online kutatas informatikai hattere

A felmérés a LimeSurvey' rendszerrel készitett webes kérddivvel tortént. A meghivét
e-mailben kiildtiik el a kérhdzi lelkigondozoknak, a kitéltéshez internetkapcsolatra és web-
bongészdre volt sziikségiik, A sajat névre és lelkigondozéi szolgdlatra vonatkozo kérdések
utdn a kilencvennégy elére ismert korhazi lelkigondozdra és a négy fentebb ismertetett szi-
tudcidra vonatkozé kapcsolati halo lekérdezése tortént meg egy tablazat segitségével, ot
lapra osztva el a 94x4 mez6t. Otvenegy résztvevd fejezte be értékelhetSen a kitoltést. Az
atlagos kitoltési id6 tizenharom perc volt, a kiugroan magas, egyértelmiien sziineteket is
tartalmazd értékeket kisztirve ez tiz percre csékkent.

Kutatdsunkban tehdt az 6tvenegy kitoltott kérd6iv nyoman kirajzolédé kapcsolathals-
zatot elemeztiik. A felmérésben részt vevdk 61 szazaléka (harminchat f8) volt nd, és 78 sza-
zalékuk (negyven f6) nyilatkozott tigy, hogy tagja valamilyen szakmai csoportnak. A meg-
kérdezett lelkigondozdk koziil huszonharman reformatusok, huszonketten rémai
katolikusok, hatan pedig evangélikusok voltak. Huszonnégyen kozel teljes munkaidében,
tizen valamivel tobb, tizenegyen valamivel kevesebb, mint fél munkaidében, 6ten pedig
kevesebb, mint negyed munkaidben végezték ezt a feladatot.

1. dbra: A kitolték legfontosabb adatai
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13 LiMESURVEY PROTECT TEAM — C. SCHMITZ: LimeSurvey. An Open Source survey tool, LimeSurvey Project,
Hamburg, 2015: http://www.limesurvey.org
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Elemzésiink sordn a fentebb emlitett négy szitudcidban kirajzolddo teljes kapcsolatha-
16zatokat vizsgaltuk a felekezet, illetve a szakmai szervezeti tagség valtozoi mentén, ame-
‘Iyeket az aldbbi szimbélumok szerint jeldltiink.

1. tibldzat: Jelmagyarazat

Evangélikus A
Katolikus O

Reformatus

Tagja szakmai szervezetnek .

Nem tagja szakmai szervezetnek O

Szimmetrikus kapcsolat
Aszimmetrikus kapcsolat ——

Az elemzésben a szimmetrikus kotéseket (amikor a kérdezett és az adott személy ismeri
egymast) vastag vonallal, az aszimmetrikus kapcsolatokat (amikor a kérdezett és az adott
személy koziil csak egyik jelolte a masikat) vékony vonallal jeleztiik az dbrakon. A szim-
bélumok méretét az hatdrozza meg, hogy az illetd hdny kotéssel kapcsolddik a hélézathoz
(hany embert emlitett, és 6t hanyan emlitették). A szimbdélumok mérete igy az adott sze-
mély héaldzathoz valo kotédéseinek szamaval aranyos: minél t6bb embert emlitett, és minél
tébben emlitették, anndl nagyobb a szimbdlum.

Az elemzést UCINET 6 szoftverrel végeztiik," MDS (Multi Dimensional Scaling) méd-
szerrel, amely a hasonlé kapcsolati struktaraval rendelkezd személyeket helyezi egymas-
hoz kozelebb.

6. Eredmények

A megkérdezettek atlagosan tiz embert ismertek a vizsgalt lelkigondozdi hal6zatbdl (Std.
Dev. 5). Volt olyan vélaszadd, aki senkit nem ismert, és olyan is, aki huszonét lelkigondo-
zot jelolt ismerdsként. Ugyanakkor nem volt olyan lelkigondozé a hdlézatban, akit legaldbb
egy kérdezett ne ismert volna, a legismertebb lelkigondozét pedig huszonnyolcan emlitet-
ték. Azt mondhatjuk, minél tobb embert jeldlt meg valaki ismerdsként (kifok), annal
nagyobb a befolyasa a hal6zatra, és minél tobben emlitettek valakit a halozatbol (befok),
annal nagyobb a presztizse."”

14 S. P. BORGATTI - M. G. EVERETT - L. C. FreEMAN: Ucinet for Windows. Software for Sacial Network Analy-
sis, Harvard, MA, Analytic Technologies., 2015. m 15 DAvID B.: Bevezetd, Esély, 22 (5), 2011, 3-10.
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Az ismeretség nyoman kirajzolodd network stirisége 0,21, ami azt jelenti, hogy az Gsszes
lehetséges kapcsolat (amikor egy halozatban mindenki ismer mindenkit) 21 szdzaléka rea-
lizalédik. A sz6ras meglehetdsen magas (Std. Dev. 0,41), ami arra utal, hogy a kapcsolatok
nem egyenlden oszlanak meg a halézat szerepldi kozott. A kimend kapcsolatok esetén (ki
hany ismerést emlitett) a halozatcentralizécio értéke 29,9 szdzalék, az egyén felé iranyuld
kotések kapcsan pedig (hany lelkigondozé emlitette) még magasabb, 36 szazalék, ami arrél
arulkodik, hogy a kapcsolatok nem ,egyenletesen” oszlanak el a halézatban, taldlunk koz-
ponti poziciéban 1évé szerepléket. A hdlozatban négy magas presztizsd aktort latunk (28,
27, 24 és 22 kérdezett emlitette &ket), kett6t a katolikus, kett6t a reformatus felekezetti cso-
port élén. Ezeknek a szerepléknek egy kivétellel a befolyasuk is ers a halézatban, valamint
a kozottiségértékiik (betweenness) is magas (20,9, 17,6, 15,6 és 10,4), ami azt jelzi, hogy
a hélozat szerepléi koziil sokakat 6sszekotnek, kozvetitik és egyben ellendrzik is az erd-
forrdsokat, informacidkat.'

2. abra: Lelkigondoz6i network ismeretségek szerint

A vizsgalt lelkigondozéi halézat egy komponensbe rendezédik, legalabb egy szélon min-
den kérdezett kapcsolédik. Az ismeretség alapjin kirajzolodd kapcsolathalézatot elemezve
harmincnégy kisebb klikket taldlunk, azonban jé! lathat6, hogy a networkét a felekezeti
hovatartozés strukturélja a legerésebben. Nem meglepé modon az evangélikus egyhdzhoz
tartozé minddssze hat lelkigondozé kdzott a legsiiriibb a hdlézat, szinte mindannyian
ismerik egymést. Figyelemre mélté ugyanakkor a huszonkét tagd, katolikus felekezett lel-
kigondozdi halézat kohézidja, ahol az Ssszes lehetséges kapcsolatnak t6bb mint a fele meg-
valésul (0,53). A reformatus, illetve az evangélikus felekezethez tartozék kozétt tobb kap-
csolédés talalhaté a katolikusokhoz képest. Azok a szerepl6k, akik semmilyen szakmai
szervezetnek sem tagjai, kevesebb kotéssel rendelkeznek.

16 Uo.
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- Ha megvizsgaljuk a mdsik harom szitudcidt, kevésbé aktiv kapcsolathalézatokat talalunk,
hol a kdzponti szereplok még erételjesebben megjelennek (2. tabldzat, 3-4. dbra).

- Mind a tanacsadasi, mind a tandcskérési szitudcio esetében nagyon gyengén kapcsolodo
alozat rajzolodik ki, az 6sszes lehetséges kapcsolat minddssze 3 szdzaléka valésul meg
kben a networkokben. A kérdezettek atlagosan 1,7 személynek adtak tanacsot, és atla-
osan ugyanennyien kértek tanacsot masoktol. Ezekben a halézatokban is erételjesen érvé-
yesiil a centralizdcio, vannak olyan szerepl6k, akik sokaknak adtak és akiktél sokan kér-
ek tandcsot, és olyan szereplék is, akik nem kérnek (huszonharom f6) és nem is adnak
acsot (harmincnégy £6). A tandcsadasi szitudcidban tizenegy, a tandcskérési szituacio-
tizennégy f6 nem kapcsolodik egyaltaldn a hélozathoz (ezek 70 szdzalékban ugyan-
kat a szereplGket jelentik).

2. tablazat: A kapcsolathalézat egyes jellemz6i a vizsgalt szitudciokban

Ismeretség Tandcsadas Tandcskérés | Tandcsot kérne
Sirdség 0,21 0,03 0,03 0,07
Befok (atlag) 10,4 1,7 1,7 3,7
| Centralizécié (befok) 36% 6,7% 16,8% 9,5%
Kifok (atlag) 10,4 1,7 1,7 3,7
Centralizaci6 (kifok) 29,9% 25% 25% 11,5%

3. abra: Lelkigondozdi network 4. abra: Lelkigondozdi network
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Ezekben a szitudcidkban még egyértelmiibben megmutatkoznak a halézat kulcsszerep-
18i. A katolikus felekezethez tartozé lelkigondoz6i csoport két meghatdrozé szereplGje mel-
lett a tandcsadds-tandcskérés szituaciokban megjelenik egy harmadik is, de neki ink4bb
a befolydsa nagyobb, mint a presztizse: sokaknak ad és sokaktol kér tandcsot, de kevesen
adnak neki és kérnek téle tandcsot. A reformatus lelkigondozok csoportja - ahogy a 3-4.
abran is plasztikusan megjelenik - er6sen centralizilt, egy kozponti személy kéré csopor-
tosul: a huszonkét reformatus szakemberbél tizen keresték mdr fel tanacsért, 6 maga pedig
tizennégy lelkigondozénak adott tanécsot. Fontos lehet megjegyezni, hogy a kézponti sze-
repl6k pozicidja a tandcsaddsi szitudcidban a kifelé, a tandcskérési szituaciéban a befelé ira-
nyulé kotések miatt erds, azaz 6k adnak és téliik kérnek tandcsot, de nekik kevésbé adnak
¢s 6k kevésbé kérnek tandcsot a haldzat tbbi tagjatol.

A tandacsadési és tanacskérési szituacidban még hangsiilyosabban megjelenik a felekezeti
strukturdltsag, a csoportokon beliili stiriség itt a legnagyobb, ahogy az a 3-4. dbran is jol
latszik. Az egyes felekezetekhez tartozd lelkigondozok egy-két kivétellel szinte csak azonos
felekezetli szakemberekkel vitatjak meg szakmai dilemmaikat. Ennek okaként els meg-
kozelitésben a felekezeti elhataroloddst feltételeztik, egy késobbi elemzés azonban kimu-
tatta (ldsd a 3. tdbldzatot), hogy az ismertség jobban meghatdrozza a kapcsolatokat, mint
a felekezeti hovatartozas. Egyszeriibben kifejezve: a lelkigondozok az altaluk ismert kollé-
gakkal konzultdlnak, fiiggetleniil azok felekezeti hovatartoz4satdl, igy azonos felekezetii
kollégaikat csupan azért vélasztjék gyakrabban, mert éket ismerik.

Fontos felhivni a figyelmet a katolikus és reformétus egyhazhoz tartozé lelkigondozék
ko6zott hidszerepet betolté aktorokra. A tanacsadasi és a tandcskérési szitudcioban is meg-
jelenik egy-egy olyan reformatus lelkigondozé (mindkét szituaciéban mas), aki sszekoti
a két csoportot. Kdzottiségértékiik megkozeliti a kulcspozicidban 1évé szerepldkét, és pozi-
cidjuk, azzal, hogy mindkét csoport informéciéibol és eréforrasaibol részesiilhetnek, fon-
tos, anndl is inkabb, mivel ezeket kézvetithetik a két csoport kdzott, de ezzel egyiitt meg is
sziirhetik &ket.

Fontos eredmény ugyanakkor, hogy amikor arrél kérdeztiik a valaszadékat, hogy a halé-
zat szerepl6i koziil kikt6l kérnének tanacsot, megduplazédott a kétések szama, vagyis két-
szer striibb hal6zatot kaptunk (2. tdbldzat, 5. dbra). A hilozat szerepléiben tehat megvan
az igény egy aktivabb, egyiitm(ikodébb network kialakitdsdra.

Az egylittmiikddésre valo készséget elsésorban az ismertség hatérozza meg, nem a fele-
kezeti struktura. A 3. tablazat a ,tandcsot kérne” kotések szamét viszonyitja az ,.ismertség”
kotések szamdhoz, felekezetek szerinti bontdsban. Az értékek - egy adott személyt ismerve
kérnék-e téle tandcsot - hasonlok, fiiggetleniil attél, melyik felekezet tagja, aki tanacsot
kérne (a tablazat sorai), és melyik felekezet tagja, akitél tanacsot kérne (a tablazat oszlo-
pai). A féatléban szerepld, felekezeten beliili értékek sem kiemelkeddk a felekezetek kozotti
értékekhez képest.
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3. tablazat: A ,tandcsot kérne” és az ,,ismertség” kotések aranya

felekezeten beliil és felekezetek kozott

Tandcsot kérne Evangélikust6l Katolikustol Reformatustol
Evangélikus 0,46 0,40 0,44
Katolikus 0,31 0,30 0,65
Reformatus 0,50 0,32 0,35

Ebben a hdlézatban ugyan véltozatlanul jelen van a felekezeti struktira, és még mindig

- meghatdrozok a felekezeten beliili kapcsoléddsok, sokkal tobben kérnének tandcsot mds fele-

kezetekhez tartozoé szakemberektdl, ami a felekezetek egymas kozotti szakmai elismerésérél
is tantiskodik. A korabban is kdzponti szerepet bet6lt6 aktorok mellett mas szerepldk is érvé-
nyesiilni latszanak ebben a halézatban, ez a legkevésbé centralizélt network (2. tdbldzat).

5. dbra: Lelkigondozdi network aszerint, kiktél kérnének tanacsot

7. Kovetkeztetések

A felmérés eredményeit a kiértékelést kovetd évben kiilénb6zé forumokon ismertettitk
megvitatasra, tovibbgondoldsra is lehetdséget ado eléadasok keretében. Az eredmények
értékelésekor igy az aldbbiakban épitiink a felmérésben részt vevs reformatus és evangéli-
kus lelkigondozéknak, a Budai Irgalmasrendi Koérhaz lelkigondozé munkatarsainak,
a Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézet munkatarsainak, valamint a Debreceni
Egyetem szocioldgiai doktorandusznapok résztvevéinek meglatasaira is.

A kutatds eredeti célja az volt, hogy feltérképezze a korhdzi lelkigondozasban aktiv szak-
mai csoportokat, lathatova tegye az informacidaramlds csatornait, a kapcsolatrendszer
szervezettségét, mikodését.
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A kapott eredmények az aldbbi kovetkeztetések levondsat teszik lehet6vé:

Mér nem tarthaté az az allaspont, miszerint a kérhdzi lelkigondozok kapcsolatrendsze-
rében jol megfigyelhetd felekezeti elkiiloniilés hatarozza meg az informacios csatornak
kialakulasat és mlikodését. A lelkigondozék elsGsorban azért sajat felekezetdt munkatar-
saikkal osztjdk meg szakmai dilemmadikat, mivel féként éket ismerik. Vagyszinten ugyan-
akkor érzékelhetd a bizalom, a nyitottsdg a mas felekezetiliekkel val6 egyiittmiikodésre.
Valamennyi egyhazban, bar kiilonb6z6 mértékben, de érvényesiil a centralizacio, a kap-
csolatok eloszldsa nem egyenletes, a kdzponti szereplok pedig elsésorban magas preszti-
zst tekintélyszemélyek, azaz elsGsorban 6k adnak és t6liik kérnek tandcsot. A kapesolat-
haléban megtalalhaté harmincnégy kisebb klikk ugyanakkor lehetéséget ad az alulrél
épitkezd, egyéni kapcsolati szintrél kiindulé halézatos fejlédésre.

Az bsszes lehetséges kapcsolatnak mintegy az egyotide realizalodik az ismeretségszin-
ten, ebbdl azonban nem kovetkezik, hogy élnének a tandcsadas, tanacskérés lehetdsé-
gevel. Ennek okait ~ a kutatasban részt vevok véleményét is osztva — abban kereshetjiik,
hogy a munkdjuk tekintetében az egészségiigyi szektorban i szereplének szamité,
a szakmaisédg elismeréséért kiizdo lelkigondozéknak még nincs energidjuk, szabad ide-
jik arra, hogy szakmai nehézségeiket, elakaddsaikat kollégaikkal 4tbeszéljék. Mindeh-
hez hozzdjarul, hogy a magyarorszagi segitészakmékban még mindig nem alakult ki
a tandcskérés, egyiittmiikodés kultardja; az elakadds, az elbizonytalanodas, a segitségké-
rés a gyengeség, a képzetlenség, az alkalmatlansag jelének mindsiil az egyén értékitéle-
tében. Ily médon a lelkigondozdk korében is tovabb él a ,,hds maganyos farkas” mitosza,
mely szerint a j6 lelkigondozo egyediil is helytill, mindenhez ért, minden szituiciéban
kompetens - erdsen kitéve magit ezaltal a kiégés, kifdradas, tulterhel6dés veszélyének.
Ugyanakkor azokban a lelkigondozoi korokben, ahol a vezet$i dontéseknek kdszdnhe-
téen kialakult a szupervizio, illetve esetmegbeszélés kultiraja, érzékelhetéen né az egy-
mds kozti tandcskérések-tandcsaddsok szdma. A tandcskéréshez-tandcsadéshoz viszo-
nyulds dsszefliggését mutatja az az eredmény is, mely szerint a tandcsot nem kéré
személyek 70 szazalékban megegyeznek a tanacsot nem ad6 személyekkel.

A felmérés taniisiga szerint a szakmai rendezvényekéhez hasonld szerepet télt be a szak-
mai szervezethez kotddés is: azoknak, akik semmilyen szervezetnek sem tagjai, kevesebb
kapcsolati kétésiik van a rendszerben.

Fontos még kiemelni a felekezetek kozti hidszerepben 1évé aktorok szerepét, akik nem
azonosak a tekintélyszemélyekkel, ily médon a szubszidiaritas elve szerint alulrél épitkezve
hatnak a kapcsolathalé fejlédésére. Szervezeti szempontbdl nézve igy a jové a vezetSk mel-
lett azon lelkigondozdk kezében van, akik szakmai téren is felismerik és értékelik a fele-
kezetek kozti nyits jelentGségét. Ezt az az eredmény is aldtamasztja, mely szerint els§sor-
ban az ismeretség és nem az azonos felekezethez tartozds hatdrozza meg a miikédd
szakmai kapcsolatokat.
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Timea Tésenyi - Agnes Lukdcs - Mdrton Jaray - Gergely Lukécs: Social network re-
search conducted within Hungarian clinical pastoral care professionals. In this paper
we present the first results of the online questionnaire-based social network research con-
ducted within Hungarian clinical pastoral care professionals. The research was focused on the
social connections among Hungarian clinical pastoral care professionals. Results of our
research show that distribution of connections in this network is not homogeneous; there exist
actors with high influence, whose betweenness value is typically also high, indicating that they
connect many members of the network. We also establish that, although the structure of the
network is most strongly structured by religious affiliation, nevertheless, personal acquain-
tances define the connections more strongly than this religious affiliation. Therefore, the state-
ment that the emergence and operations of communication channels among Hungarian clin-
ical pastoral care professionals is defined by religious affiliation is no longer valid. The
primary reason why pastoral care professionals discuss their professional issues within their
religions affiliates is that they know this group the best, however, openness and trust con-
cerning the cooperation with members of other spiritual groups is also present. Therefore,
results of our research underline the role of ecumenical professional events as platforms for
networking, case studies, supervision groups and insofar underutilized Internet-based com-
munication channels in the expansion and organizational development of the profession.

Keywords: clinical pastoral care, social connections, social network.
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