DOI:10.14753/SE.2020.2388

Az dvodai kozétkeztetés, - mint az egészségtudatossag
formalasanak, a taplalkozasi magatartasnevelés egyik szinterének
- megitélése a sziilok ¢és az ¢lelmezésvezetOk reszérol

Doktori értekezés

Molnar Szilvia

Semmelweis Egyetem
Patologiai Tudomanyok Doktori Iskola

[ SEMMELWEIS
EGYETEM

QEVTAS By

Témavezetd Dr. Mak Erzsébet, Ph.D., foiskolai docens

Hivatalos biralok:
Dr. habil Fritz Péter, Ph.D., egyetemi docens
Dr. Fogarasi Grenczer Andrea, Ph.D., fdiskolai docens

Szigorlati bizottsag elndke:
Dr. Cseh Karoly, DSc., egyetemi tanar

Szigorlati bizottsag tagjai:
Dr. Nagyné Dr. Baji [ldiko, Ph.D., féiskolai tanar
Dr. Erdosi Erika, Ph.D., foiskolai docens

Budapest
2020



DOI:10.14753/SE.2020.2388

Tartalom

1. Bevezetés, problémafelvetés 4
1.1. Kozétkeztetés, gyermekek étkeztetése )
1.1.1. A kozétkeztetés fogalma, feleléssége az egészségfejlesztés teriiletén 5
1.1.2. A kozétkeztetés szereploi — fogyasztok, szolgaltatok 6
1.1.3.  Elelmezésvezetd az élelmezési ellatas szervezetében 10

1.1.4. Mindségbiztositas a kozétkeztetésben — Mindségvezérelt Kozétkeztetés

Program 12

1.1.5. Nemzetkozi kitekintés a gyermekeket ellatdo kozétkeztetés teriiletére 16
1.1.5.1. Anglia 17
1.1.5.2. Skocia 19
1.1.5.3. Franciaorszag 19
1.1.5.4. Finnorszag 20
1.1.5.,5. Lengyelorszag 22
1.1.5.6. Belgium 23
1.1.5.7. Csehorszag 23
1.1.5.8. Szlovakia 24
1.1.5.9. Németorszag 25
1.1.5.10. Olaszorszag 26
1.1.6.  Ovodai taplalkozas-egészségiigyi felmérések Magyarorszagon 29
1.1.6.1. Orszéagos helyzetkép az dvodai kozétkeztetésrél 2009 29
1.1.6.2. Orszéagos helyzetkép az 6vodai kdzétkeztetésrol 2013 30

1.2. A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eléirasokrol szolo
37/2014. (1V.30) EMMI-rendelet 31
1.3.  Taplalkozasi ajanlisok gyermekeknek/ OKOSTANYER 33

1.4. Az 6vodaskoru gyermekek étkeztetése és az egészségfejlesztés szerepe 33

1.5. A sziilok feladata a taplalkozasi magatartasnevelésben, - példamutatas 36

Célkitiizés 39

Modszerek 43
3.1. Adatgyiijtés 43
3.2.  Adatfeldolgozas és statisztikai elemzés 43
3.3. Célpopulicio 45
3.4. Mintavételi keret 46
3.5. A mintavételi elrendezés 46
3.6. A megvalosult mintanagysag 47

3.7. A mintaba Keriilt sziilok sziirése és a mintavétel Kivitelezésének
ellenorzése 49




DOI:10.14753/SE.2020.2388

3.8. A mintaba Keriilt 6vodakat ellato élelmezésvezetok teriileti megoszlasa és

a mintavétel kivitelezésének ellenérzése 50
4. Eredmények 52
4.1. Eredmények a sziiloknél 52
41.1. A sziil6k szociodemografiai jellemz6i 52
4.1.2. A szubjektiv és az objektiv egészségtudatossag a sziilok korében 53
4.1.3. Az dvodai étkeztetés mindségének megitélése a sziilok korében 55
4.1.4. Az egészségnevelés és az 6vodai kozétkeztetés kapcsolata a sziilok szerint
59
4.1.5. Informacidszerzés és kapcsolattartas a kozétkeztetést képviseld
¢lelmezésvezetdvel 62
4.1.6. Mire hajlanddak a sziilok, hogy javuljon a kozétkeztetés mindsége
gyermekiik 6vodajaban? 65
4.1.7. A vizsgalt fliggd valtozok a sziilok valaszaibol 66
4.2. Eredmények az élelmezésvezetoknél 69
4.2.1. Az élelmezésvezetdk jellemzoi 69
4.2.2. Az 6vodai étkeztetés mindségének megitélése az élelmezésvezetdk
korében 72
4.2.3. Az egészségnevelés és az dvodai kozétkeztetés kapcsolata az
¢lelmezésvezetdk szerint 74
4.2.4. Informacié adés és kapcsolattartas a kozétkeztetést igénybevevo
gyermekek sziileivel 75
4.2.5. Sziikséges valtoztatasi pontok az ¢lelmezésvezetdk szerint, hogy javuljon
a kozétkeztetés mindsége 83
5. Megbeszélés 85
5.1. A sziiloknél talalt o6sszefiiggések 85
5.2. Az élelmezésvezetoknél talalt osszefiiggések 90

© © N o

10.

11.

5.3. A sziilok és az élelmezésvezetok tapasztalatainak és véleményének

osszehasonlitasa 109
5.4. Hipotézisek értékelése 117
Kovetkeztetések, javaslatok 121
Osszefoglalds 125
Summary 126
Irodalomjegyzék 127
Sajat publikdciok jegyzéke 141
10.1. A dolgozathoz kapcsolodé kozlemények 141
10.2. A disszertaciotol fiiggetlen kozlemények 142
Koszonetnyilvanitds 143




DOI:10.14753/SE.2020.2388

1. Bevezetés, problémafelvetés

Az egészség egyik legmeghatarozobb épitdkove az életmdd, amelynek része az
egészséges taplalkozas is. A joléti tarsadalmakban — ellenére a gyorsuld ipari,
technolégiai fejlédésnek — nemcsak feln6tt lakossagot, hanem egyre inkdbb a
gyermekeket is veszélyezteti mind az elhizas, mind a mennyiségi és a mindségi ¢hezés,
vagyis a helytelen taplalkozas. (Mikkila és mtsai 2004; Nagy és mtsai 2015; Agfalvi
2005, Molnar és mtsai 2017). Az elmualt évtizedekben a téplalkozéassal Osszefliggd
kronikus betegségek egyre fiatalabb életkorban és egyre gyakrabban fordulnak eld. Az
elhizas €s a malnutricid is gatolja a fizikai, szocidlis és pszichologiai jollétet, a
gyermekek normalis fejlodését és visszafordithatatlan kovetkezményekhez vezethetnek
(Kar és mtsai 2008, Lichthammer és mtsai 2015; Kadar és mtsai 2019, Kyrou és mtsai
2018). Kijelenthetjiik, hogy korunk legnagyobb egészségligyi problémajat, jorészt a
helytelen taplalkozas kovetkezményekeént kialakulo, nem fert6z0 kronikus betegségek
jelentik a gyermekeknél is (Sahoo és mtsai 2015; Niehoff 2009). Megel6zésiikhoz
sziikséges, hogy a gyermekek minél kordbbi ¢€letszakaszban sajatitsak el a helyes
taplalkozasi szokasokat (Ogata és Hayes 2014; Szlics és mtsai 2019, Sarkadi és mtsai
2017).

Az ovodaskort gyermekek szokasokat, viselkedési formékat, magatartast vesznek at
szandékos neveldi rahatas nélkiil, éppen ezért igen nagy a sziilok feleldssége abban,
hogy mit kozvetitenek. Elengedhetetlen lenne, hogy a sziilok jo példaval jarjanak, elol,
hiszen ebben az ¢életkorban alakulnak ki azok a viselkedési formak, melyek késébb
szokasként rogziilnek (Kanczler 2007, Mikkila és mtsai 2004; Molnar és mtsai 2019).
Szamos vizsgalat eredménye alapjan azonban elmondhat6, hogy a lakossag nagy része
nincs tisztdban az egészséges taplalkozas szabalyaival, az életkornak megfeleld
ajanlasokkal. Vagy ha mégis ismeri ezeket, akkor a hétkdznapi gyakorlatban mégsem
tudja teljes mértékben alkalmazni dket (Lichthammer és mtsai 2015; Newton és mtsai
2017, Pigeyre és mtsai 2016; Hemmingsson 2018). Magyarorszagra kiilondsen jellemzd
ez az allitds, amit a 2014-ben elvégzett Eurdpai Lakossagi Egészségfelméréshez
kapcsolodva, a szintén 2014-ben elvégzett OTAP felmérés, az Orszagos Iskolai Menza
Korkép 2013 és az 2013-as Ovodai Taplalkozas-egészségiigyi Felmérés eredményei is
bizonyitanak. A magyar felnétt lakossag kdzel kétharmada ttlstilyos vagy elhizott, és az

elhizas minden harmadik embert ¢érinti a felndttek korében, illetve a
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nyersanyagfogyasztas sem mindségileg sem mennyiségileg nem kielégitd (Bakacs
2009; Bakacs 2014; Bakacs és mtsai 2016; KSH 2014; Martos és Bakacs 2017;
Varsanyi 2019).

A kozétkeztetés, mint a taplalkozasi magatartasnevelés egyik formaja, képviseli az
egészséges taplalkozds szemléletét és gyakorlatdt, annak megismertetésével,
elfogadtatasaval hozzédjarulhat az egészség megdrzéséhez. Kiilonosen fontos szerepe
van a gyermek- és oktatasi intézményekben folyd gyermekélelmezésnek, és az ott
vezet6i szerepet ellatd élelmezésvezetdknek, hisz az 1-14 évesek egészségtudata,
taplalkozasi magatartdsa, szokdsai és izlése alakuloban van, amit természetesen az
ovodai étkezés is befolyasol. Kiemelt fontossagu kérdés tehat, hogy a sziilok hogyan
vélekednek, hogy itélik meg a kozétkeztetést, szeretnének-e valtoztatni gyermekiik
ovodai étkeztetésén, egészségesnek tartjak-e azt. Az élelmezésvezetok szamara a
hatalyos jogszabalyoknaknak, illetve a fogyasztoknak valdo megfelelés nem egyszerii
feladat, ezért fontos a kozétkeztetési lanc minden egyes résztvevdjének Osszefogasa €s
elengedhetetlen az allami szinti timogatas. (Balazs és mtsai 2010; 37/2014. (1V.30.)
EMMI rendelet, Molnar és mtsai 2019).

1.1. Kozétkeztetés, gyermekek étkeztetése

1.1.1. A kozétkeztetés fogalma, felelossége az egészségfejlesztés teriiletén

A kozosségi ¢élelmezés évezredekre visszanyulod ellatasi forma, hiszen mar a torzsi
kozosségekben, a vadaszatoknal, a hadseregekben, a kolostorokban, az ispotalyokban is
mindig el kellett latni az embereket élelemmel. Az id6k folyaman az ellatas szinvonala,
jelentdsége ¢és mindsége a tarsadalmi, gazdasagi, politikai tényezék hatdséara
folyamatosan valtozott (Umbrai 2018; Tatrai-Németh 2018b).

A kozétkeztetés, vagyis az intézményi vendéglatas kore sokkal szélesebb, mint azt
gondolnank. A kereskedelmi vendéglatastol abban kiilonbozik, hogy valasztéka sziik,
arszinvonala lényegesen alacsonyabb és az értékesitésre az Onkiszolgalo forma
jellemz6. Emellett legtobbszor eldre nagyjabol ismert a vendégek, vagyis a fogyasztok
szama, az elkészitendd ételek valasztéka és mennyisége. Jelenleg hazankban a

kozétkeztetés az allamhaztartds alrendszereiben vagy egyéb tulajdonosi formdkban
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valosul meg gy, hogy a tarsadalmi kozos sziikséglet kielégitését szolgalo, allam altal
el6irt és tdmogatott feladatat latja el, amelynek célja, hogy az ¢lelmezést igénybe vevok
taplalkozasi igényeit mennyiségileg ¢és mindségileg is kielégitése, illetve példat
mutasson az egészséges, korszerl, a kronikus nem fert6z6 megbetegedéseket megel6zo
taplalkozasra. A kozétkeztetésen azt a kozosségi ellatast értjiik, ahol a csecsemoktdl az
iddsekig, illetve specialis teriileteken pl.: a korhdzakban, szanatériumokban, lidiilékben,
honvédségnél €és a biintetés-végrehajtasi intézetekben az ellatottak és az ott dolgozok
részére rendszeresen, tervezett €s szervezett keretek kozott naponta egyszer vagy
tobbszor (2-3-4-5) étkezést Dbiztositanak az érvényben 1év0 jogszabalyoknak
megfelelden (Horvath 2016; Csajbokné és mtsai 2017; Tatrai-Németh 2018b; Isaenko
és Korolev 2016; Allamhaztartasi szabalyozas 2019).

A kozétkeztetés feladata az ellatottak szubjektiv és objektiv taplalkozasi igényeinek
kielégitése, a taplalkozasi szokdsainak iranyitasa, befolydsoldsa az egészséges
taplalkozas alapelveinek megfelelden. A szubjektiv igények az étkezést igénybe vevo
személyek ételekkel szembeni elvarasait, az ételrdl alkotott mennyiségi és mindségi
elképzeléseit, kialakult izlésvilagat jelenti, mig az objektivitas azt, hogy biztositania kell
a kornak, munkavégzésnek, egészségi allapotnak megfeleld tapanyagok mennyiségét,
illetve mindségét. Mindezt Ggy, hogy példat mutasson a helyes taplalkozasra, szerepet
vallalva a lakossag egészségnevelésében, hisz szamos kutatds alatamasztja, hogy a
lakossag nagy része feltehetOen nincs tisztaban az egészséges taplalkozas szabalyaival
¢és az ¢életkoroknak megfeleld taplalkozasi ajanlasokkal. Annak fliggvényében, hogy az
¢lelmezés hany étkezést biztosit, fedeznie kell a napi tdpanyagsziikséglet meghatarozott
hanyadat. (Mihaldy és mtsai 2014; Horvath 2016; Katona 2006; Nagy ¢s mtsai 2015;
Tatrai-Németh 2018b; Molnar és mtsai 2019). A kozétkeztetésnek meg kell felelnie a
velik szemben tamasztott tarsadalmi és gazdasagi elvarasoknak is. Mint termeld
tevékenységet végz0 gazdasagi egységnek, torekednie kell a minél optimalisabb

raforditassal minél nagyobb eredmény elérésére. (Rigo 2001; Balazs és mtsai 2010).

1.1.2. A kozétkeztetés szerepldi — fogyasztok, szolgaltatok

A kozétkeztetés Osszetett, tobbszereplds feladat. Szerepldi a fogyasztok, az intézmény,
amellyel a fogyasztokkal jogviszonyban allnak, - igy azok jogosultsdgot szereznek az

¢lelmezési ellatasra -, és az €lelmezési szolgaltatast nyajtd szervezeti egység, amely
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szintén jogviszonyban all az intézménnyel, vagyis a fenntartoval. (1. abra).

A kozétkeztetés szerepldi

Etkezést biztosité intézmény (fenntarto)
(oktatasi, egészseégiigyi-, szocialis-, egyéb) Il

Elelmezési iizem

Az intézmény szolgaltatasat,
etkezést

igénybe vevo szemeély

(gyerex, aizk, beteg.

Sajat konyha

1. abra. A kozétkeztetés szerepldi. (Forras: Tatrai-Németh 2018D.)

Idedlis esetben a fogyasztoé 4all a kozétkeztetés kozéppontjaban, hisz az 6 igényeit

(szubjektiv és objektiv) hivatott kielégiteni a rendszer (2. abra).
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2. adbra. A kozétkeztetési szolgaltatasok fogyasztoi igényeinek modellje. (Forrds:
Isaenko és Korolev 2016.)

A fogyaszto sziikségleteit meghatdrozza a kor, a fizikai aktivitas és az egészségi
allapota. Az érvényben 1évo 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet szabalyozza a kiilonbzo
¢lelmiszerek mindségét, fogyasztasi gyakorisagat, az élelmiszer-nyersanyagok és
adagok nagysagat. Segitséget nyujt a kiilonbozé korcsoportok igényeinek megfeleld
étlapok Osszeallitdsahoz, az ételek elkészitéséhez €s a talalasdhoz.

A fogyasztok jogviszonyban 4llnak egy intézménnyel, ezaltal jogosultak a
kozétkeztetési ellatasra. A jogosultsag megszerezhetd felvétellel, - mint a bolcs6dékben
vagy ovodakban, vagy beiratkozassal, - mint az iskolakban, munkaviszony létesitéssel,
beutalassal az egészségiligyben, esetleg befizetéssel a nyugdijas klubbokban, vagy
ételhordds vendég étkezdk részére. A jogviszonyt létesitd intézmények lehetnek allami,

egyhazi, alapitvanyi vagy maganintézmények jogallasukat tekintve (3. abra).
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Etkezést biztositd intézmén

Bolcséde

Ovoda

Iskola (dltalanos- és kdézépiskola)
Kollégium

Munkahely

Kérhaz

' ldések otthona

Szanatérium, stb.

Allami (koltségvetési)

kézponti igazgatas
(Minisztérium)
Onkormanyzat Egyhazi

3. abra. A kozétkezteteést biztosito intézmények jogallasuk szerint. (Forras: Tatrai-
Németh 2018b.)

Az élelmezési ellatasrol a fenntartonak kell gondoskodnia. Ez torténhet olyan formaban,
hogy sajat ¢élelmezési lizemet mikodtet, ebben az esetben az lizem személyi €s targyi
feltételeinek biztositasa a fenntarté feladata. Az ¢lelmezést biztosithatja az intézmény
ugy is, hogy, ha van ugyan sajat konyhaja, de annak muikodését bérbe adja. Ebben az
esetben szerzddéses jogviszony keletkezik, és szakmai kapcsolat alakul ki. Megegyezés
targyat képezik a berendezések és a személyek. A felszerelést az lizemeld bérelheti,
vagy megvasarolhatja. Az intézmény a készételt vasarolja a bérldtdl, viszont az
izemeltetdi koltség a bérldt terheli. Ugyancsak készételt vasarolhat, ha az intézménynek
nincs, vagy van ugyan sajat konyhdja, de azt az intézmény nem miikodteti. Ennek oka
lehet esetleg a magas miikddtetési koltség, vagy az élelmezési lizem elavult allapota.
Ebben az esetben az intézménynek vasarolt szolgaltatasrol kell gondoskodnia, amely
legtobb esetben azt jelenti, hogy a készételt kiils6é élelmezési lizembdl kiszallitjak.

Ilyenkor ugyancsak szerzodéses jogviszony alakul ki a két fé1 kozott (4. abra).
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Etkezést biztosité intézmény

allami-, egyhazu- alapltvanyl- magan mtezmeny

[ "

1. Sajat konyha van 2. Sajat konyha nincs

l (Talalé kon ha)’

Maga iizemelteti
(K6zponti vagy Bérbe adja,
Befejezd talalo bérlé

uzemelteti (f6z)

konyha)

Készételt vasarol Készételt vasarol
(nem haszndlja)

4. abra. A kozétkeztetést biztosito intézmények az élelmezési tizemek miikodtetése
szempontjabol. (Forras: Tatrai-Néemeth 2018.)

Az élelmezés szolgaltatdja az a jogi személy, aki a konkrét ételkészitést végzi. Feladata,
hogy az altala ellatott korcsoportok objektiv és szubjektiv igényeit, - az érvényben 1évo
jogszabalyok keretein beliil, - kielégitse. A kozétkeztetési szolgaltatast végezheti egyéni
vallalkoz6, gazdasagi tarsasag, kis- és nagyvallalkozas és természetesen szervezetileg
része lehet annak az intézménynek is, akivel a jogosult jogviszonyba kertilt, vagyis sajat
iizemeltetésnél. A koltségvetési intézmények €lelmezési szolgaltatasukat a koltségvetési
gazdalkodas keretében, a gazdasagi tarsasagok tevékenységiiket iizletszerlien végzik.
Béarmilyen formaban torténik a szolgaltatas, a jogszabalyi eldirasoknak valé megfelelés,
azok betartdsa minden esetben alapfeltétel (Zoltai és Herceg 2016; Tatrai-Németh
2018b; Allamhéztartasi szabalyozas 2019).

1.1.3. Elelmezésvezeto az élelmezési ellatas szervezetében

Magyarorszagon a kozétkeztetésben dolgozo élelmezésvezetdk igen Osszetett munkat
végeznek. Az élelmezésvezetdk iranyitoi, vezetdi feladatokat latnak el a kozétkeztetés
tertiletén miikodd élelmezési lizemegységben. Képzésiiket 1922-ben inditotta el Soods

Aladar. 1d6tallo véleménye szerint a hazai élelmezésnek olyan vezetOkre volt sziiksége,

10
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akik megfeleld tudassal, megfeleld szakképesitéssel rendelkeznek az élelmezési lizemek
vezetéséhez. Sods Aladar professzor nemzetkdzileg is széles korben elismert
munkassagara jellemz6é, hogy csak Ugy, mint a tobbi, ez az észrevétele is, a 21.
szazadban is naprakész, modern megallapitas (Rigé 2001; Molnar és mtsai 2020).

A jelenleg hatalyban 1év6 rendelet értelmében az ¢lelmezésvezetonek

o fGiskolai szinti dietetikus képesités,

e az Orszagos Képzeési Jegyzékrdl ¢és az Orszagos Képzési jegyzék
moddositasanak eljarasrendjérdl sz0l6 kormanyrendelet szerinti
¢lelmezésvezetd szakképesités

e 4llamilag elismert ¢lelmezésvezetd szakképesités

valamelyikével kell rendelkeznie. (36/2016.(XI1.8.) EMMI-rendelet a kozétkeztetésre
vonatkozétaplalkozas-egészségligyl eldirasokrol szolo 37/2014. (IV.30.) EMMI-
rendelet modositasarol).

Feladatai a kovetkezd négy f6 munkateriiletre koncentralodnak: szervezés, gazdalkodas,
ellenérzés, kapcsolattartds. A feladatprofil tartalmazza a kozétkeztetési ellatasban
részesild  kiilonb6z6é korcsoportt, egészségi allapotii egyének taplalkozasanak
megszervezésének készségét, a hatdlyos kozétkeztetési rendeletnek megfelelden
(37/2014. (1V.30.) EMMI rendelet; Molnar és mtsai 2016). Mindennapi munkaja soran
a kiilonbozo korcsoportok sziikségleteit azonositja. Az elkészitett étlap alapjan az ételek
energiatartalmat meghatarozza, tapanyag-Osszetételét kiszamitja, az allergéneket
megnevezi. Az élelmezés iranyitasa soran kialakitja a munkarendet, kiadja a napi
feladatokat ¢és folyamatos ellendrzéseket végez. Az ¢élelmezési és lizemszervezési
feladatokat irdnyitja, az ¢élelmiszer-biztonsagi eldirdsok alapjan szervezi és feliigyeli
azokat. Ismeri ¢és alkalmazza az ¢lelmiszerek eléallitadsaval ¢és forgalmazéasaval
kapcsolatos (Elelmiszertorvény, Magyar Elelmiszerkonyv) jogszabalyokat, szakmai
szabalyozokat. Gazdalkodasi tevékenységet végez, feleldsséget vallal a dokumentaciok
teljes korii és pontos elvégzéséért és a dokumentumok tartalmaért. Onélldan elkésziti a
kozétkeztetésben késziilo ételekre vonatkozd anyaghanyad-nyilvantartasokat és
receptirakat. Folyamatosan koveti ¢és alkalmazza a jogszabalyi valtozasokat.
Feleldsséggel tartozik a tevékenységi korében hasznalt vagyontargyak, alapanyagok,
eszk6z0k, berendezések megdvasaért és azokkal valo elszamolasaért. A leltarozast és a

raktar elszdmoltatast iranyitja és feleldsséget vallal a tartalmaért. Hatékonyan mitkodteti
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az ¢lelmiszer-biztonsdgi, HACCP- ¢s egyéb mindségiigyi rendszereket. Sajat
hataskorében ¢és felelosségkorében alkalmazza a munkaviszonyra vonatkozo
jogszabalyokat. Gondoskodik 6nmaga €s beosztottjai rendszeres tovabbképzésérol.

A kozétkeztetést szabalyzo rendelet szerint a kozétkeztetésben dolgozod szakemberek
szaméra otévente kotelezd részt venniiik az Orszagos Gyodgyszerészeti és Elelmezés-
egészségligyi Intézet taplalkozas-egészségligyi témakra fokuszalo  képzésén.

(Csajbokné 2018; Gyuricza 2017).

1.1.4. Minéségbiztositas a kozétkeztetésben — Minéségvezérelt Kozétkeztetés

Program

A gyartokat és a szolgaltatokat mindig foglalkoztatta a mindség fogalma. A termelés
fejlodése, a megvaltozott gazdasdgi kornyezet, a nagyobb piaci részesedés
megszerzéséért folytatott kiizdelem, a versenytarsak sziikségessé €és egyben lehetdve is
tettek szerte a vilagban, hogy mindségligyi rendszerek, komoly mindségiigyi
szervezetek milkodjenek, mindségiigyi szakemberek dolgozzanak annak érdekében,
hogy termékeik minél szélesebb korli elismertséget szerezzenek. A szolgaltatok koziil
csak a legjobbak maradnak talpon, csak azok képesek fennmaradni, akik a fogyasztok
elégedettségét kiérdemelve, mindségi szolgaltatast képesek nyujtani (Isaenko és mtsa
2016; Tatrai-Németh 2018b; Tsakali és mtsai 2016).

A kozétkeztetés a gazdasag 6nallo dgazata, amely a kész és félkész ételek eldallitasanak,
értékesitésének ¢€s fogyasztasanak megszervezését végzi. Ahhoz, hogy tokéletesen
megfeleljen feladatanak, rendszeresen, tervezett és szervezett keretek k6zott naponta
egyszer vagy tobbszor (2-3-4-5 alkalommal) egészséges, biztonsdgos és jO mindségii
¢lelmiszereket, ételeket sziikséges biztositania az ellatottak és az ott dolgozok részére. A
kozétkezetési versenyben ma mar szinte elképzelhetetlen, hogy ¢élelmezési vallalkozas
ne rendelkezzen mindségpolitikaval, megfeleléen kidolgozott mindségiigyi rendszerrel
(Dunay és mtsai 2015; Tsakali és mtsai 2016; Horvath 2016; Csajbokné és mtsai 2017;
Tatrai-Németh 2018a).

A kozétkeztetésben a meglévé fogyasztéi kor megtartdsa, bdvitése érdekében
nélkiilozhetetlen a legmagasabb szintli mindség kialakitasa, allandosaganak megtartasa,
illetve fejlesztése ugy, hogy az élettani igényeknek megfeleld mindségli és tapértékii

étkezést kell biztositania az ellatottak részére, - kiilonds tekintettel az egészségligyi,
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szocialis és gyermekintézményekben (Lachat és mtsai 2009; Sonnino 2009; Tatrai-
Németh 2018b; Teplov és mtsa 2014).
A mindségiigyi rendszer célja tagabb értelmezésben:

e A szolgaltatasok mindségének folyamatos fejlesztése, a szolgaltatas
folyamatainak megismerése, €s részletes tervezése, ideértve a lehetséges
hibak megeldzésének tervezését is.

e A szolgaltatas sordn felmeriild hianyossagok idOben torténd felismerése, a
megszlintetéshez sziikséges intézkedések megtétele €s azok elvégzésének
ellendrzése.

e A hianyossagok okainak feltdrasa, az azokbol fakado koltségek, karok
csOkkentése.

e A szakmai és mindségiigyi kovetelményeknek vald megfelelés és sajat
kovetelményrendszer fejlesztése.

A mindségiligyl rendszer magéaban foglalja a kovetelmények meghatarozasat, ezek
teljesitésének ellendrzését ¢€s sziikség szerinti tanusitasat, valamint a folyamatos
fejlesztést (Tarasova és Kadatskaya 2013; Tatrai-Németh 2018b).

A kozétkeztetésben, fokozottan sziikséges a mindségiigyi kérdésekkel foglalkozni, hisz
rengeteg kritériumnak kell megfelelnie egy élelmezési lizemnek a rendszer, az iranyitas,
a végrehajtas, a termelés és a szolgaltatas teriiletein. Szamtalan ellendrzési pontot kell
beiktatni ¢s minden hiba lehetdséghez sziikséges a javitd intézkedéseket meghatarozni
(Isaenko és Korolev 2016; Tatrai-Németh 2018b; Tsakali és mtsai 2016).

A mindség a kozétkeztetésben kiterjed az eldallitott termékre, az ¢lelmezési ellatasra,
mint szolgaltatasra, az élelmezés rendszerére, személyi és targyi feltételeire.

A mindségszabalyozas operativ eljardsok alkalmazdsa a teljes termelési vagy
szolgaltatdsi folyamat sordn, annak érdekében, hogy a termék vagy szolgéltatas
mindsége folyamatosan megfeleljen az eldirt paramétereknek. A gyartasi és a
szolgaltatasi folyamatoktdl elvalaszthatatlan, azokkal parhuzamosan torténik. FObb
elemei a mindség-ellendrzés, az elemzés, a beavatkozasi hatarérték megallapitasa és a
visszacsatolds. A kozétkeztetésben elkeriilhetetlen a mindségszabalyozas kérdése, mivel
egyarant meg kell felelni olyan kiilonb6zé szakmai (pénziigyi, munkaiigyi,
munkavédelmi, higiénés, élelmezés és taplalkozastudomanyi) és tarsadalmi (fogyasztok

— minden korcsoport, hozzatartozok, fogyasztévédelem) elvarasoknak, ahol rogzitett
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teljesitmények, objektiv és szubjektiv elvarasok szerepelnek. Ezeknek az elvarasoknak
valo megfelelés nem miikodhet folyamatos ellenérzés, értékelés, beavatkozasi pontok
meghatarozdsa  nélkiill. A  visszacsatolds egyik eszkoze a  fogyasztoi
elégedettségvizsgalat, hisz az ¢lelmezési tevékenység mindsitését végsd soron a
fogyasztok értékelése adja meg. A fogyasztok bizalmat akkor lehet megszerezni és
megtartani, ha az elégedettségvizsgalatot kovetden, rovidesen sor keriil a sziikséges
intézkedések kidolgozasara, megtételére a szolgaltatas folyamatdban, vagy a
szolgaltatas koriilményeiben (Wansink 2004; Lehtinen 2012; Balogh 2015; Tétrai-
Németh 2018b; Toth és Bittsanszky 2014).

Az élelmezés modellje azt mutatja (5. abra), hogy az élelmezés rendszer mikodését
milyen kiils6-, illetve belsé tényezOok hatarozzak meg. A bemeneti oldalon az ellatando
fogyasztok szubjektiv és objektiv igényei, valamint az ételkészitéshez felhasznalhato
nyersanyagok kore talalhat6. A szolgaltatas eredménye, mint kimenet a fogyaszto
elégedettségét €s az elkésziilt étel mindségét foglalja magaba. Mindkettd meghatarozza

az élelmezési tizem munkajanak mindségét és hatékonysagat (Tatrai-Németh 2018a).

A KOZETKEZTETES MODELLJE
KULSO TENYEZOK, HATASOK
Kdzgazdasagi, ngi, politikai, pégﬁgyi és egyéb_hﬁrrirueﬁ hatdasok
¥ ELELMEZES
ELELMEZESI SZOLGALTATAST
SZE!f-ﬁfﬁil;AT | 3 IGENYBEVEVD
anyagl folyamat INTEZET
tevékenységi folyamat tevékenysbgi
BEMENET [ informdciés folyamat /-y folyamat KIMENET
informdcids
1. Fogyasztd ~ folyamat 1. Fegyaszté
objektiv : elégedettsége
és szubjektiv | J
igénye i 2. Elkésziilt
BELSO TENYEZOK, HATASOK étel mingsége
e, épitészeti adottsdg (élvezeti
Etelkészités személyi feltételek (mennyiség és érték,
nyersanyagai mindség) tdpanyag)
tdargyi feltételek
informdcids hdlozat (hardware,
software) 1
i 1 .

5. dbra. A kozétkeztetés modellje. (Forras: Tatrai-Németh 2018.)
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A mindségiigyi rendszer kialakitasa, bevezetése és folyamatos fejlesztése igen nagy
munkat kivan az élelmezési lizem valamennyi dolgozdjatél (Wansink 2004; Lehtinen
2012; Tétrai-Németh 2018b).

A kozétkeztetés Osszetett, tObbszereplos szolgaltatds. Magyarorszagon napjainkban
3000-3500 fozokonyhan és 6500 talalokonyhan naponta masfél-kétmillid, tobbségében
gyermek, beteg vagy idés ember étkezik (Zoltai és Herceg 2016). A mindségromlas — a
szolgaltatok kozotti arverseny €s a gyenge megrendeldi fizetéképesség mellett — sokszor
ismerethianyra, vagy figyelmetlenségre vezethetd vissza. A problémak csokkentése és
az étkeztetés élelmiszerbiztonsagi szinvonaldnak javitdsa érdekében inditotta el 2015-
ben a Minéségvezérelt Kozétkeztetés Programjat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal a NEBIH. A program soran az orszag teljes teriiletén minésitik a kozétkeztet
féz6konyhdkat és a talalokonyhdkat élelmiszerbiztonsagi és élelmiszermindségi
szempontok szerinti. A mindsités alapja egy varatlan idépontban elvégzett helyszini
szemle alapjan, a helyszinen kitoltésre keriilo, 15 részmodulbol allo, 147 kérdést
tartalmazo, nyilvanos, a NEBIH honlapjarol letoltheté kérdéssor. A kérdések kozel
kétharmada az ¢élelmiszerbiztonsagra, egyharmaduk az ¢élelmiszermindségre vonatkozik.
A szemlén vizsgaljak a termékeket (élelmiszer, étel), a tevékenységet, a 1étesitményt, a
mindséget €s az élelmiszerbiztonsadgot garantdldé dokumentumokat, a folyamatok és az
onellendérzés rendszerét, megbizhatdsagat, jogszabalyoknak valo megfelelését. Az Eltv.
35.§ (6) bekezdése a mindsités kozzétételérdl az alabbiak szerint rendelkezik: ,,A
mindsitéssel megbizott élelmiszerlanc-feliigyeleti szerv honlapjan kozzéteszi a
lIétesitmények  ¢élelmiszerhigiéniai, ¢€lelmiszerbiztonsagi ¢€s  élelmiszermindségi
szempontok szerinti mindsitésének eredményét.” A mindsités legfontosabb célja, hogy
fejleszté, és javitasra 0sztonzé legyen. Eppen ezért a NEBIH, a mindsités végleges
eredményét kozl6 levélben a feltart problémak alapjan egyénre szabott szakmai
javaslatokat ad a konyha iizemeltetdjének a javitasokra. Minden, az éles mindsitésen
mar atesett létesitményt szerepeltetnek a NEBIH honlapjan. A jeles és jo mindsitések
eredményét (80% folott) folyamatosan nyilvanossagra hozzak. Mivel a rendszer célja a
fejlesztésre torténd Osztonzeés, igy 80% alatti eredmény esetén a ,,fejlesztés alatt, jobb
mindsitésre palyazik” szoveget szerepeltetnek a weboldalon. A 80% alatti teljesitmény
esetében intézkedési tervet kérnek az lizemeltet6tdl a hibajavitasokrol és fejlesztésekrol.

Amennyiben az lizemeltetd az intézkedési tervet a megadott hataridére nem kiildi meg,
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a honlapon kozzétett ,fejlesztés alatt, jobb mindsitésre palyazik” szoveg helyett a
mindsités eredményét teszik kozzé. Zoltai és munkatirsai szerint, megfeleld
munkaszervezéssel, odafigyeléssel, az ismeretek felfrissitésével a hibak tobbsége
javithaté. Az ilyen hibak aranya joval meghaladja a csak beruhdzéssal, fejlesztéssel
javithatokat. Az Eltv. 23. § (5) bekezdése szerint kozétkeztetés kizardlag olyan
létesitménybdl végezhetd, amelyet az élelmiszerlanc-feliigyeleti szerv az élelmiszer-
higiéniai, élelmiszerbiztonsagi és élelmiszermindségi szempontok értékelése alapjan
mindsitett, vagy amelynek mindsitésére irdnyuld eljaras folyamatban van (Zoltai €s

Herceg 2016; NEBIH 2015, NEBIH 2016).

1.1.5. Nemzetkozi kitekintés a gyermekeket ellato kozétkeztetés teriiletére

A World Food Programme szerint 2013-ban 368 milli6 gyermek vett részt
gyermekétkeztetésben a vilagon, mind a fejlédd, mind a gazdag orszagokat nézve.
Vizsgalatok alapjan a nemzeti jovedelem nagymértékben befolydsolja a lefedettséget és
a mindségi étkeztetést is (WFP 2013). A legszegényebb orszagokban az iskolai
¢lelmezés, mint szocialis hald jelent meg. Az ENSZ tamogatdsaval mintegy 22 millio
gyermek étkeztetését oldottdk meg 70 orszagban, melyhez a Vilagbank 1,2 millidrd
dollarral jarult hozza (Bundy és mtsai 2009).

Nemzetkozi kutatasok szerint vilagszerte ndé az elhizott gyermekek szama ¢és sajnos,
minél fiatalabb életkorban alakul ki egy gyermeknél sulyprobléma, annal nagyobb
valdszintiséggel valik beldle a késdbbiek folyaman talstlyos felnétt. Ez egyre nagyobb
terheket ro az egészségligyi ellatd rendszerekre is, hiszen nemcsak az elhizast, hanem az
ennek kovetkeztében fellépd tarsbetegségeket is sziikséges kezelni. A fenti allitdsokat
igazolja, hogy a vilag szamos orszagéaban sziilettek hivatalos, orszagos szintli ajanlasok,
programok, esetleg kormanyzati rendelkezések a kozétkeztetés, azon beliil is az iskolali,
gyermekek étkeztetése megreformalasa érdekében. (Lachat és mtsai 2009; Lehtinen
2012; NFNI 2006; Ministry of Health and Solidarity Paris 2006; Buontempo 2014;
Ministry of Health and Social Solidarity Athen 2007; Ministry of Social Affairs Estonia
2002; Cohen és mtsai 2013; Food and Nutrition Service 2012). A magyarorszagi
gyermekétkeztetés részletes targyalasa el6tt érdemes attekinteni néhany nemzetkozi
példat arra vonatkozdéan, hogy milyen szervezeti keretek kozott miikodik a

kozétkeztetés mas orszagokban, illetve milyen korszerii megujitasi tervek sziilettek a
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bevezetoben mar vazolt hasonld célkitlizésekre, mint az egészségnevelés, vagy a
taplalkozasi magatartasnevelés. Az Ovodaskori gyermekek kozétkeztetésével
kapcsolatosan azonban csak korlatozott szamban allnak rendelkezésre vizsgalatok a
nemzetkdzi kutatdsokban, ezért tobbnyire az iskoldskoru gyermekekre vonatkozo

példakat mutatunk be.

1.1.5.1. Anglia

Anglidban a gyermekétkeztetés megreformalasat 2006 szeptemberétol kezdték, annak
érdekében, hogy csokkenjen a zsir-, cukor- és sobevitel, valamint novekedjen az
esszencialis zsirsavak, zoldség- és gylimolcsfogyasztas. Ez magaba foglalta az iskolai
ebéd, egyéb, az iskoldban kindlt ¢élelmiszerek, ételek, étel - és ital automatdk
megvaltoztatasat, tovabbfejlesztését is. A “Million Meals” program népszeruisitését egy
gyermekeket, sziiloket, konyhai személyzetet, iskolaigazgatokat egyarant érintd
kampany segitette sztarokkal, ismert emberekkel és rajzfilmek plakatjaival. A kormany
ezt a kezdeményezést folytatva ajanlasokat tett a fejlesztésre, amely altal az iskoldban
kinalt ételek mindségét kivanta magasabb szinvonalra emelni, el6térbe helyezve a
gyermekek egészségét. Anglidban, napjainkban is a legtobb gyermek otthoncsomagolt
ételt fogyaszt napkozben. Bar erre vonatkozodan is 1éteznek ajanlasok, az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek csak kis aranyban felelnek meg (Morgan és Sonnino
2007; Koszonits 2010). A ,SMART lunch box" nevezetli program keretén beliil
nyomon Kovetéses vizsgalatot végeztek tobb szaz gyermek részvételével, amelyben az
otthonrdl vitt ebédek tartalmat nézték. Ennek soran két csoportot alakitottak ki. Az
egyik csoportban 1év6 sziiloket tajékoztatokkal, otletekkel, kiilonboz6 tippekkel lattak
el, hogy 0Osztonozzék és batoritsak Oket arra, hogy minden sziikséges élelmiszert
biztositsanak a gyermekeiknek, mig a kontroll csoportban csupan egy egyszerl
szorolappal lattak el a sziiloket. Bar kezdetben nem volt kiilonbség a két csoport kozott
a tekintetben, hogy mit tartalmaz az ebédcsomag, az intervencids csoportban résztvevd
gyerekek tobb zoldséget, gylimdlesot, tejterméket fogyasztottak a program végén.
Ugyanakkor a szendvics, cukrozott italok és édességek mennyiségében nem volt
valtozas. (Rees ¢és mtsai 2008; Evans ¢és mtsai 2010). A legismertebb
gyermekétkeztetési program reform Jamie Oliver nevéhez fiizédik. Az iskolai étkeztetés

atalakitasahoz az angol kormdny tobb szazmillid fontot forditott a fenntarthatd
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kozétkeztetési politika kidolgozdsara, a kozétkeztetésben eléforduld ételek
megvaltoztatasat célz6 kampanyra. Szerették volna elérni, hogy az ujszerl iskolai
étkezések révén az iskola befejezésére tudatos fogyasztova valjanak a gyerekek. A
program azonban csak részsikereket ért el, a szolgaltatok gazdasagi érdekeit sértette, az
egészséges ételeket pedig a sziilok és a didkok az iskoldk jelentds részében
tiltakozasként a kukaba dobtak. Az elsé honapok csatai utan azonban lecsendesedtek az
indulatok, a gyerekek megkodstoltak, megszoktak az ujfajta meniit. A valtozasok
elfogadtatasahoz 1d6 és minden érintett értd egylittmitkdése volt sziikséges. A program
eredményeként emelkedett az iskolai étkeztetésben résztvevd didkok szdma. Emellett
nott a zOldség ¢és salata, a gyiimdlcs, tej, joghurt, tejalapt italok, viz, gylimdlcslé,
gyiimélcs alapu desszertek fogyasztasa, ugyanakkor csokkent a szendvics, cukrok,
iditok, cukraszsiitemények kore €s hanyatlott a cukor, zsir, telitett zsirok és az energia
bevitel (Bati 2014; Evans és mtsai 2010; Nelson 2011; Au és mtsai 2016).

2015. januar 1-t6l uj, atdolgozott eldiras Iépett érvénybe Anglidban, a 2014-es
szabalyozasok feliilvizsgalata utan. Ez az eldiras két f6 elembdl all, élelmiszer alapu és
tapanyag alapi szabvanyokbodl. Elobbi magaba foglalja, hogy mely ételeket, italokat
koteles az iskola biztositani, melyeket korlatozva és melyek nem nyujthatok. Az utobbi
pedig négy hetes ciklusban mutatja 1-6, 7-10 és 11-14 éves korcsoportra vonatkoztatva
az energia mellett a tapanyagok ajanlott beviteli értékét. Az iskolai étkeztetési
szabvanyok célja, hogy segitse, fejlessze a gyermekek egészséges étkezési szokasait €s
biztositsa az egész tanitasi nap alatt a sziikséges energia- ¢és tapanyag mennyiséget.
Hangsulyozzak a kellemes koriilmények kozotti étkezést is, hogy az étel ne csak finom
legyen, de jol is nézzen ki. Kulcsfontossagunak tartjak a valtozatossagot és friss, helyi
alapanyagok felhasznélasat, hogy s6 ne legyen elérhetd az asztalokon, ne lehessen utan
sozni, s6t a filszerek mennyiségét is korlatozzdk maximum 10 g-ra vagy egy
teaskandlra. Fontos szempont az is, hogy mindig legyen ingyen elérhetd, friss ivoviz.
Az eldirasokban kitérnek arra is, hogy az adott élelmiszercsoport megfeleld
mennyiségben torténd bevitele miért fontos (tapanyagtartalom, egészségre gyakorolt
hatés), s6t tippeket is adnak, hogy mibdl és hogyan lehet a sziikségletet fedezni, illetve a
vasarlassal, étkezéssel kapcsolatban is olvashatunk hasznos informaciokat. A
taplalkozaspolitikai célkitiizések kiemelt része az angliai kozétkeztetésben a gyermekek

taplalkozasanak javitasa, az egészséges szokasok elsajatitasa (School food policy
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country factsheets. UK-England 2014, School Food Standards 2015; Lelovics és Bérces
2018).

1.1.5.2. Skocia

Skécidban  2002-ben inditottak kozétkeztetési programot hatrdnyos helyzetii
tartomanyokban, amelynek a célja az volt, hogy a gyermekeket megismertessék az
¢lelmiszerek eredetével. A meniit a mediterran étkezés szabalyai szerint alakitottak, €s
friss, feldolgozatlan alapanyagokra alapoztak. Ugy dolgoztdk ki a mindségi
kritériumrendszert, hogy bevontak az élelmezés dolgozoit és a helyi gazdalkodokat is. A
gyermekeknél javuldst tapasztaltak az élelmiszerekkel és a helyes téaplalkozéssal
kapcsolatos ismereteik boviilésében és étkezési szokasaikban. A koézosségen beliil mind
a gyermekek, mind a sziil6k elégedettek voltak, és a dontdé tobbség szerint a
kozétkeztetésben felkinalt ételek ize sokkal jobb lett (Sonnino 2009; Poppendieck
2011). Crawford és munkatarsai tanulmanyukban rdmutatnak, hogy a kozétkeztetés
helyett Skociaban a tanulok tobbsége ebédidoben inkdbb az egészségtelen kényelmi
¢teleket valasztja, amit iskola koriili helyi {izletekben vasarolnak meg. Véleményiik
szerint tovabbi er6feszitésekre van sziikség az egészségtelen élelmiszerek addztatasa, az
egészségtelen ¢lelmiszereket értékesitd tizletek koncentracidjanak korlatozasa, valamint
az egészséges ¢&telek népszerlsitését célzdo programok ¢és kiegészitd intézkedések

érdekében (Crawford és mtsai 2017).

1.1.5.3. Franciaorszag

A 2001-2005-ben létrehozott, majd 2010-ig meghosszabbitott francia nemzeti
taplalkozasi és egészségligyi program kilizott célja a lakossdg egészségi allapotanak
javitasa volt. Kilenc prioritast élvezd, az étrendre, a fizikai aktivitasra és a taplalkozasi
allapotra 0Osszpontositd célkitlizést hataroztak meg. A programstratégidk alapvetd
elveken alapultak, ideértve az élelmiszer-kulturat, és a gasztronémiat. A
multidiszciplinaris program keretein beliill megprobaltak bevonni a minisztériumokat, a
kutatasi és oktatasi intézményeket, az élelmiszeripart, az egészségiigyet és a
fogyasztokat is. Meghataroztak az étrendi iranyelveket, amelyeket Franciaorszagban
hivatalos hivatkozasnak tekintenek. Megallapitottak, hogy az egészségiigyi rendszerre, a

gazdasagi szereplokre valamint a meghatarozott lakossagcsoportokra Osszpontositd

19



DOI:10.14753/SE.2020.2388

tevékenységeket tovabb kell fejleszteni.

Jelenleg a gyermekekre vonatkozo taplalkozaspolitikai célkitlizések alapjai a gyermekek
taplalkozasanak fejlesztése, az egészséges szokdsok elsajatitasa. Fontosnak tartjak az
elhizas csokkentését és megelozését. Az iskoldkra vonatkozo eldirasok és utmutatasok
vonatkoznak az ebédre és a nem ebédre felszolgalt ételekre is, korlatozzak az
¢dességfogyasztasat, és a konyhaso bevitelének mennyiségét. Eléirjak a tejtermékek, a
vords husok, €s a zoldségek-, gylimolcsdk étlapon szerepeltetésének gyakorisagat. Az
iskolakban tiltva vannak az étel-, illetve italautomatak. A nemzeti alaptanterv kotelez6
része az ¢lelmiszerre ¢és taplalkozasra vonatkozo ismeretek oktatdsa, melyet
folyamatosan fejlesztenek ¢és kutatdsok eredményeinek alapjan aktualizélnak.
(Dubuisson és mtsai 2008; Hercberg és mtsai 2008; Lelovics és Kovacs 2018c; De lulio
2019; School food policy country factsheets. France 2011).

1.1.5.4. Finnorszag

A finn ¢lelmiszer- és taplalkozaspolitika stratégiai célja az, hogy a mezdgazdasagot és
az ¢lelmiszer-eldallitast erdteljesen boviilo adgazatként fejlessze. 2010 ota az 6kologiai
¢lelmiszerek  szerepét  kiilon  hangstlyozzdk a  finn  ¢élelmiszer-agazat
versenyképességének javitdsara iranyuld torekvések. Felismerve, és kihasznalva a
kozétkeztetés jelentdségét, a finn torvényekben az ,,0kologiai ételek” allnak a
kozétkeztetés fokuszaban. Kormanyzati szinten tdmogatjak a fenntarthatosag érdekében
a helyi eredetti ételek felhasznalasat a kozétkeztetésben. Tobb kutatasban vizsgaljak az
¢lelmiszerpolitikai dokumentumokban megfogalmazott diskurzust, az Okologiai
¢lelmiszerek haszndlatat az Onkormanyzati élelmezési szolgalatokban, valamint a
felhasznalas novelésére tett eréfeszitések hatékonysagat. A cél az volt, hogy javitsak a
szereplok ismereteit az intézményi fogyasztok azon lehetdségeirdl, amelyek novelik az
okologiai ¢lelmiszerek hasznalatat (Risku-Norja és Lees 2017; Lehtinen 2012).
Finnorszagnak kotelezd iskolai étkeztetési rendszere van és ez az egyetlen olyan orszag,
ahol az iskolak nem engedélyezik a sajat, csomagolt ebédek bevitelét az intézménybe,
ezen kiviil korlatozzak az édességek arusitasat is. Mivel a gyerekek teljesitményének,
kozérzetének javitdsaban az étkezésnek kiemelt szerepe van a finnek szerint, a kormany
napi egyszeri, meleg ételt dijmentesen biztosit valamennyi altaldnos- és kozépiskolas

részére. Az étel mellé ital, kenyér és saldta is jar, tovabba a diétds étkeztetés is
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megoldott. Az uzsonnaért viszont mar fizetni kell. Egy Helsinkiben zajlott kutatas soran
azt vizsgaltdk, hogy az iskolai és munkahelyi meniik eldsegitik-e az egészséges
taplalkozasi szokasok kialakulasat. Ez a kutatas Osszefogja a fontosabb jelentések és
felmérések eredményeit, melyeket a finn étkeztetésr6l készitettek. A vizsgalathoz
felhasznaltak az ,,Iskolai Egészségfejleszté Kutatas”, a ,,Munka és Munkakoriilmények
felmérés”, a ,Nemzeti FINDIET 2002 Tanulmany”, és az ,Egészségmagatartds és
Egészség a Finn Felndtt Lakossag korében” cimii felmérések eredményeit. A felmérés
rdmutatott arra, hogy az étkezési szolgéltatdsok kapcsolatba hozhatdk az egészséges
taplalkozasi szokasokkal: azoknak a gyermekeknek, akik az iskolai meniiket
fogyasztjak, valamint azoknak a dolgozoknak, akik a munkahelyiik kantinjdban esznek,
kozelebb all az élelmiszervalasztasuk a taplalkozasi ajanlasokhoz, mint azoknak, akik
nem hasznaljak az adott étkezési lehetdségeket ugyanolyan mértékben. (Raulio és mtsai
2009; Anttila és mtsai 2019).

2013-ban és 2014-ben a ProMeal project keretében, az University of Turku, Turku
Institute for Child and Youth Research kutatocsoportja a finn gyermekétkeztetést
vizsgalta a gyerekek és sziileik korében. A kutatds az étkeztetés tobb szegmensére
kiterjedt. Tobbek kozott az étkezés koriilményeire, az elégedettségre vonatkoztak a
kérdések és arra, hogy egyéni véleménynyilvanitasra és az elképzelések kozlésére volt-e
lehetdség. A kérddiveket csoportos interjukkal és fotddokumentacioval egészitették ki,
igy atfogd eredményeket kaptak. A vizsgalat célja az volt, hogy a kozétkeztetés
szocialis sikjat az eredmények alapjan a késébbiekben fejleszteni tudjak (Bylund, 2013).
Finnorszagban az étkezési kultura kialakitasa a nevelési, oktatasi kérdések kozé tartozik,
ezaltal a tarsadalomra nagy felelésség harul. Az iskolasok az alapoktatds részeként
egészségtan ¢s haztartdstan tantdrgyakat is tanulnak, igy elméletben a helyes
taplalkozassal és az egészséges ¢letmoddal ismerkedhetnek meg, mig a gyakorlati
ordkon ételkészitési alapokat sajatithatnak el. Ez a rendszer komplex étkezési és
gasztronémiai kultirdt ad a gyerekeknek, mert étkezési szokasok mellett a
hagyomanyos finn konyha jellemzéit is megtanulhatjak (Patonai 2014; Bylund, 2013;
,,School meals in Finland” 2014; Anttila és mtsai 2019).
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1.1.5.5. Lengyelorszag

Az egészséges iskolai étkezés kialakitasa céljabol, és mert egyre gyakoribb az elhizas a
lengyel gyermekek korében, az ebédre adott étkezésnél szabdlyozott az energia és a
tapanyagbevitel. Az ¢élelmiszerek (ételek, italok) forgalmazasa korlatozott az
iskolabiifékben. Az iskolaban helyet kaphatnak ¢élelmiszerreklamok, az oktatasi
intézmények azonban nem lehetnek azoknak a nem megfeleld mindségii élelmiszerek
értékesitési helyszinei, amelyek nem ajanlottak a gyermekek étrendjében. A kinalt és az
iskolakban értékesitett élelmiszer-valasztéknak (italoknak is) meg kell felelniiik a helyes
taplalkozas alapelveinek. A nemzeti alaptantervnek (national educational curriculum)
kotelez6 eleme az élelmiszerre és taplalkozasra vonatkozo ismeretek oktatasa. A lengyel
Egészségligyi Minisztérium 2015-t61 rendeletben szabalyozza a gyermekek és fiatalok
szamara ¢értékesithetd élelmiszerek csoportjait, €s azokat a kovetelményeket,
amelyeknek meg kell felelniiik az egyes oktatasi intézményekben a kdzétkeztetés soran.
Felméréseket készitettek az ,,Iskolai meniik és az egészséges iskolai étkezést tamogatd
politika Lengyelorszagban” cimmel, annak érdekében, hogy diagnosztizaljak az iskolai
étkezés helyzetét és azt, hogy az adott iskola mennyire tartja fontosnak az egészséges
¢letmod tadmogatasat. A felmérésbdl kideriilt, hogy a legtobb iskola nem csatlakozott
olyan tevékenységekhez, melyek célja, hogy megakadalyozzak a talsuly kialakulasat,
illetve az elhizast a tanulok korében. A vizsgalt iskoldk kozel kétharmadaban talalhato
biifé, ahol a gyermekek hozzajuthatnak kiilonféle édességekhez, iiditditalokhoz illetve
s0s ragesalni  valokhoz. Vannak torekvések az egészséges nyersanyagok
népszerlsitésére, mint példaul az , Egy pohar tej” nevli program, melynek részvételi
aranya 74% ¢és a ,,Gylimolesok az iskolaban”, ami 38%-os részvételi arannyal
rendelkezik. A ,Maradj Fitt” oktatasi program az altalanos iskolak 28%-aban valosult
meg. A legtobb iskola Lengyelorszdgban még mindig nem latja annak a sziikségességét,
hogy minden tanuld étkezzen az iskolaban, és nem vesznek részt olyan megel6z6
tevékenységekben, melyeknek célja az elhizds megakadalyozdsa. Nem veszik
figyelembe, hogy az iskolai étkeztetés bevezetése jelentds hatdssal van a tanulok
fejlodésére, egészségére és viselkedésére, valamint a tanulasi képességeikre. A
kutatasok megallapitottak, hogy sziikség van egészséges taplalkozassal kapcsolatos
szabalyozas kialakitdsara az iskoldkban nemzeti, regionalis, helyi és iskolai szinteken

egyarant, illetve, hogy az iskolakban oktatasi programokat kell bevezetni azzal a céllal,
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hogy javitsak a taplalkozasi alapelvek megértését a tanulok, a tanarok és a sziilok
korében. (NFNI 2006; Woynarowska és mtsai 2011; Lelovics és Kovacs 2018b; Mazur
¢és mtsai 2008; Woynarowska 2014; Woynarowska ¢és mtsai 2011).

1.1.5.6. Belgium

Belgiumnak nincs kotelezé iskolai étkeztetési rendszere, és mint a legtobb eurdpai
orszagban, a gyermekek bevihetik magukkal a nevelési- oktatasi intézményekbe a sajat
csomagolt ebédjiiket. Ezaltal a sziild feleldssége, hogy a gyermeke a megfeleld
tapanyagosszetételii ételhez jusson. Bar Belgiumban is torekednek arra, hogy minél
egészségesebbé tegyek a kozétkeztetésben kaphato ételeket és italokat, mégis sok
gyermek inkdbb a biifék kinalatabdl valaszt, amelyeket csak iskolai szinten
szabalyoznak. Felmérések szerint a nemzetkozi ajanlasok mértékénél joval tobb cukros
iditét fogyasztanak a belga gyermekek az iskoldkban, vagy szomjaznak. Mas
kutatdsokban vizsgaltdk, vajon a vegetaridnus ételek étlapra helyezésével sikeriil-e
novelni egyrészt a zoldségek és gylimoOlcsok népszertiségét a gyermekek korében,
novelve a rostfogyasztasat, illetve csokkenteni a zsirbevitel mennyiségét.
Végeredményben nem taldltak szignifikdns kiilonbséget az ételmaradékok
mennyiségében a vegetarianus, illetve a szokvanyos ételek esetében. A tanulmanyok
mind azt mutattdk, hogy a Belgiumban taldlhaté gyermeket ellaté intézményeiben
kormanyzati szinten kellene szabalyozni a kozétkeztetést. (De Keyzer ¢s mtsai 2012;

Michels és mtsai 2017; Marro és mtsai 2019).

1.1.5.7. Csehorszag

Barmilyen megleponek tlinhet, Csehorszagban nincsenek taplalkozaspolitikai
célkitiizések az iskolakra, illetve az oktatasi intézményekre vonatkozoan. Ennek
értelmében nem alkalmaznak az orszagban ezek hatékonysdganak mérésére szolgalod
eszkozoket, monitorozast sem Az ebédre felszolgalt ételekre, folyadékfogyasztasra
vonatkozd el6irds minddssze Ot van, mely a zoldségekre ¢és gylimblesokre, a
tejtermékekre, a halakra, a nem hus-, illetve nem tejtermék alapu fehérjékre, illetve a
voros husokra vonatkozik. Bar a nemzeti alaptantervnek (national educational
curriculum) kotelezd része az élelmiszerre és taplalkozasra vonatkozo ismeretek

oktatasa és az oktatasi keretprogramoknak (6voda, altalanos iskola, fels tagozat,
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kozépiskola) része az ,,Az ember és az egészség” témakor. Orszagszerte probléma, hogy
a gyermekek rengeteg ételt kiildenek vissza a menzan, ugy hogy meg sem érintették.
Ennek okat nem az ételek izében vagy megjelenésében latjak, hanem abban, hogy a
gyermekeket tul sok inger éri, mikdzben az étkezéseket, mint eseményeket gyakran nem
értékelik, mint ahogy azoknak a szakembereknek a munkajat sem, akik naponta ételt
készitenek nekik. Bar a kozétkeztetési rendszer folyamatosan javul, még mindig
hatranyokkal kiizd Csehorszagban. A szakérték szerint a konyhai alkalmazottaknak
alacsony a fizetése, a személyzet oktatasa sokszor elmarad, vagy hianyos, valamint
hianyzik a sziilok kielégitd mértekli bevondsa a kozétkeztetés szerepldinek
parbeszédébe. Emellett biraljak a gyermekek é&tkezési szokdasait ¢és altaldban az

egészséges ¢élelmiszerekhez valo hozzaférését is (Lelovics és Kovacs 2019a).

1.1.5.8. Szlovakia

Szlovékidban 2009-t61 érvényes a 330/2009. (VIL.14.) rendelet (330/2009
Ministerstvaskolstva Slovenskej republiky), mely az iskolai étkeztetést szabalyozza.
Meghatarozza az étrendtervet, az ételsor elemeit, a felhasznalt ¢élelmiszerek
mennyiségének korlatozasait és egyéb alapelveket (330/2009. (VIIL.14) o
zariadeniSkolskéhostravovania (2009)). A szlovak Oktatasi Minisztérium 2015-ben
azonban megfogalmazta, hogy a gyermekeknek még korszeriibb és egészségesebb
¢telekre van sziikségiik. Ennek eredményeként kiadtak egy receptgyiijteményt
(,,Materialno — spotrebnénormy a receptury,”), mely korcsoportoknak taplalkozas-
egészségligyileg ¢és érzékszervileg is megfeleld ételeket tartalmaz 100 személyes
anyagkiszabattal, elkészitési utasitdssal és tdpanyagtartalom szamitdssal. Ezen feliil
adagoldsi utmutatdoval és a tisztitdsi veszteséget szemléltetd tablazattal segiti a
gyakorlati munkat. A gazdasdgos mikodtetés érdekében pénziigyi vonatkozdsokat is
megfogalmaz, preferalja a hazai, szezonalis nyersanyagok felhasznalasat. Ez a
receptgylijtemény a szlovak élelmezésvezetok szdmdara olyan tdmpontot ad, mely
nagyban segiti a munkajukat. Ezen feliil kozponti Osszeallitds biztositja a mindségi
ételeket és megkonnyiti a mindennapos munkat iS. Abban az esetben, ha az intézmény
nem tud eleget tenni a specialis igényeknek, diétak esetében, otthonrol hozott ételeket
esznek, vagy a sziil6k altal bevéasarolt nyersanyagokbol féznek nekik a konyhan

(Patonai, 2011b; ,Materialno — spotrebné normy a receptury” 2015; Molnar és mtsai
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2016).

A 330/2009-es rendelet végén olvashatjuk, hogy az étrendtervezés alapelveit a helyi
viszonyokhoz, a tajjellegli szokasokhoz ¢s a rendelkezésre allo pénziigyi kerethez lehet
igazitani. Ebbol kovetkezik, hogy az egyes régiok kozott eltérések vannak, illetve az is,
hogy ez a rendelet csak segitségiil szolgal és a benne foglaltakat nem kotelezo teljes
mértékben betartani (,,330/2009. (VIIL.14.) Ministerstva Skolstva Slovenske;j
republiky”2009; Molnar és mtsai 2016). Szlovakiaban a kozétkeztetés teljes mértékben
az Egészségiigyi Minisztérium (MZ) ald tartozd Kozegészségiigyi Hivatal (UVZ)
hataskorébe tartozik. 2019 januarjatél allamilag téritetté, ingyenessé valt Szlovakiaban
az iskolai ebéd az altalanos iskolas, illetve az ovodak utols6 évfolyamaiba jard
gyermekek szdmara. Az intézkedés kozel 516 ezer altalanos iskolast és dvodast érint; 0k
a csalad jovedelmi helyzetétdl fliggetleniil, téritésmentesen jutnak az iskolai ebédekhez.
A tervek szerint, ha bevalik az ingyenes ebédek rendszere, a kedvezményt a
késobbiekben a kozépfokl oktatasi intézmények diakjaira is kiterjesztik. A nemzeti
alaptantervnek (national educational curriculum) kotelezdé része az élelmiszerre és

taplalkozasra vonatkozo ismeretek oktatasa (Lelovics és mtsa 2019c).

1.1.5.9. Németorszag

Németorszagban kozétkeztetés az egészség-politikai vitak kozponti kérdésévé valt,
tekintettel arra, hogy annak pozitiv hatasa van, a német jogalkotok szerint is, a népesség
minden korosztalyanak taplalkozasi magatartasara. Az dgazatban a jovo a legfontosabb
¢és leginkabb megoldand6 kihivasainak tekintik a gazdasagi korlatokat, és a szakképzett
munkaeré hianyat. A fenntarthatosaggal foglalkoz6 szakemberek véleménye Szerint a
kozosségi vendéglatas, vagyis a kozétkeztetés, a jovoben a forrasok felhaszndldsa miatt
valoszinlileg a legfontosabb vagy akar az egyetlen tervezett taplalkozasi helyszinné
valhat, és az 6kologiai élelmiszerekkel kapcsolatos kdzbeszerzéspolitika hatassal van az
egészségesebb iskolai élelmezési kornyezet kialakitdsara (He ¢és mtsai 2014). A
németorszagi kozétkeztetésben, az iskolakra vonatkozo taplalkozaspolitikai célkitiizések
legfontosabb elemei: a gyermekek taplalkozasanak javitdsa, az egészséges szokasok
elsajatitasa, az elhizds csokkentése és megeldzése, az alultaplaltsag megelézése és
csokkentése, az étrenddel Osszefliggésben hozhaté betegségek megeldzése. Az

intézkedések hatékonysagdnak mérésére szolgald eszkozoket, monitorozast nem
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alkalmaznak az orszagban, ugyanakkor nemzeti és tartomanyi szinten az iskolai
¢lelmiszermindséget rendszeresen értékelik. Az oktatasi és nevelési intézményekben
minden gyermeknek a gyiimolcs- és zdldségfélék meghatirozott mennyiségét kell
biztositani havonta: ebédre legalabb nyolc alkalommal gylimo6lcsot és minden ebédre
z0ldséget. Az ebéden kiviil étkezésekre mindennap gyiimolcsot, ami lehet frisS vagy
fagyasztott, de szigortian hozzaadott cukor-mentes, valamint zoldséget vagy salatat kell
adni. Elvileg pozitiv listaval dolgoznak, azaz a megengedett élelmiszereket ajanljak. A
friss ivoviznek elérhetdnek és konnyen hozzaférhetdnek kell lennie. A cukrozott vagy
mesterségesen édesitett uditéitalokat, szorpoket korlatozzak. Sziikséges a diakok
bevonasa az étlaptervezésbe: mind az Gtletek, mind pedig kivansaglistak, javaslataik

figyelembevételével. (Therre és mtsai 2012; Lelovics és Kovacs 2019b).

1.1.5.10.0laszorszag

Olaszorszagban a 80-as években kezdték meg a menzdkon a mediterran étrend
bevezetését, és a mai napig szorgalmazzak a helyi termelokt6l vald beszerzést. A
kozbeszerzéseknél nem csak az ar a dontd, hanem az eredet is (Balazs 2010; Morgan ¢és
Sonnino 2007). A helyben megtermelt biotermékek torvényi védettséget és elényt
¢lveznek, a biifek és az iskoldk tobb mint felében kizardlag ezeket hasznaljak. A
kedvez0 jogi hattér mellett a megrendeldk a legjobb ajanlat elvét az élelmiszer-mindségi
kritériumok mentén értelmezik, ¢€s folyamatos ¢élelmiszerhatosagi ellendrzést
biztositanak. A kozétkeztetésben a palyazatok elbiralasakor fontos a bio és eredetvédett
termékek hasznalata. Az iskolakra vonatkozo taplalkozaspolitikai célkitiizései kozt
szerepel a gyermekek tapladlkozasanak javitasa, az egészségfejlesztés, a prevencio, de a
szlilok és a helyi kozosségek tamogatdsa is. Az iskoldkra vonatkozo eldirasok
utmutatast adnak az ebédre és a nem ebédre felszolgélt ételekre, a tdpanyagnormékra, a
személyzet képzésére, ¢és az ételek tdlalasara is. Az ¢lelmiszerek (ételek, italok)
forgalmazasa nincs korlatozva az iskolai helyiségekben. A nemzeti alaptantervnek
(national educational curriculum) nem kdotelezd része az élelmiszerre és taplalkozasra
vonatkoz6 ismeretek oktatdsa; kizdrolag Onkéntes alapon torténik az egészséges
taplalkozasra nevelés, illetve az élelmiszerekrdl torténd oktatds az iskolaban. Az
1skolakban ,,élelmiszer-koordinatorok™ felelosek az élelmiszer-beszerzésért és ellatasért,

hulladékkezelésért. Folyamatosan probaljak az Osszes érdekelt felet arra 0sztondzni,
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hogy Iépjenek fel az élelmiszerveszteség €és a hulladéktermelés ellen, kiilonds tekintettel
a kornyezeti, koltség- és tarsadalmi hatasuk miatt. Az olasz iskoldk az élelmiszer- és
taplalkozasi politikat a pedagogiai tevékenységbe integraljak a gyermekek egészséges
taplalkozasa érdekében (Patonai 2011a; Lelovics és Kovacs 2018b; Garcia-Herrero ¢és
mtsai 2019).

Az 1. tablazatban azoknak az eurdpai orszagoknak a rendelkezéseit hasonlitottuk 6ssze
a kiillonb6z0 kockazati tényezok, kategoridk szempontjabol, ahol léteznek ilyen

eloirasok.
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1. tablazat. Az egyes élelmiszerek felhaszndlasara vonatkozo eldirdsok, kategoriak az
iskolai étkeztetésben, az eurdpai orszagokban (Forras: Molnar és mtsai 2016).

Kategéridk BG HR Ccz GB FIN F RO SLO
Zoldség  és| Kdotelezd Kotelezd Koételezd Kotelezd Koételezd Katelezé Kételezd Javasolt
gyiiméles minden
fogyasztasa minden nap | minden nap | minden nap | minden nap | minden nap Sthezésnél
Tej és | Kotelezd Kotelezd Kotelezd Kotelezd Kételezd Kotelezd Nincs Kotelezd
tejtermékek el6iras
fogyasztasa minden nap | minden nap | minden nap | minden nap minden nap
Friss és .
konnyen Kételezd Kételezd Nincs Kételezd Kételezd Kételezd Koételezd Koételezd
hozzaférheté eléiras
ivoviz
biztositasa
. . . . . " . ,, . ,, Ni Ni Kotelezd
Hal, Kotelezo Kotelezo Kotelezo Kotelezo Kotelezo Incs Incs
olajos hal min. hetente | min. hetente min. hetente | min. hetente el8iras el6iras hetente
fogyasztasa egyszer egyszer minden nap egyszer egyszer
egyszer
Bé ) Korlatozott | g ri4t0z01t Nincs Korlatozott | Njncs Korlatozott | Korlatozott Nem
zsiradékban max. eldiras max. | elgiras ajanlott
siillt  ételek | hetente hetente
Korlatozasa kétszer kétszer
Edess'égek., Tilos Korlatozott Nincs Tilos/ Nem Korlatozott | Korlatozott Nem
cukr a}szatl eldiras korlatozott | ajanlott ajanlott
termékek
korlatozasa
Chipsek  és Tilos Korlatozott Nincs . Nem Nincs Korlatozott Nem
s6s snack-ek elbiras Tilos/ | ianlott elbiras ajanlott
L korlatozott
korlatozasa
Korlatozott | Korlatozott Nincs Korlatozott . Korlatozott i s
Italok eléiras A viz az Ajanlas van
korlatozasa Avizésa ajanlott ital
sovany tej
az
ajanlott ital
A Korlatozott | Korlatozott Nincs Korlatozott | Korlatozott | Korlatozott | Korlatozott | Korlatozott
Sé eliras
korlatozasa

28



DOI:10.14753/SE.2020.2388

1.1.6. Ovodai taplalkozas-egészségiigyi felmérések Magyarorsziagon

1.1.6.1. Orszagos helyzetkép az 6vodai kozétkeztetésrél 2009

Az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet és az Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat 2009-ben, kdzos felmérésben azt vizsgaltak,
hogy Magyarorszagon milyen teriileteken és mekkora mértékben van sziikség az dvodai
kozétkeztetés javitasara, vagyis a nem megfeleld taplalkozasi szokasok kikiiszobolésére,
a kozétkeztetés szintjén torténd egészséges taplalkozas minél fiatalabb korban torténd
megvalositasara €s a beavatkozdsok megtételére. Fobb észrevételek: a legtobb konyha
nem biztositott naponta friss zoldséget és gyiimdlcsot; az ételek sotartalma magas volt;
a folyadékpotlas nem a megfeleld italokkal tortént; a diétds étkeztetés az intézmények
felében nem valosult meg. Az ételsorokat magas energiatartalom ¢€s alacsony tapérték
jellemezte. Az O6voddak majdnem fele vett részt az adott tanévben az egészséges
¢letmodot tamogatd programban, illetve ilyen témakorben foglalkozasokat szerveztek,
az egeészséges ¢letmodra nevelés pedig minden intézményben eléfordult. Az
¢étlaptervezés soran azonban az dvodak felében sem tortént tdpanyagszamitss, illetve
mas korosztalyok étkeztetése esetében nem késziilt kiilon nyersanyag- kiszabat, ahogy
az adagolasi utmutatdé sem volt megtalalhat6. A konyhak tobb mint 80%-a hasznalt
¢telkészitéshez ételizesitot, édesitOszert ¢és kész vagy félkész termékeket is. A fobb
¢lelmiszerek értékelése esetén megfigyelhetd volt, hogy nagy mennyiségii soval foztek
¢s a cukor hasznalata is jelentds volt. Mindezek a megallapitasok egyeztek a sziilok
véleményével. Az élelmezésvezetdk 15%-a nem rendelkezett szakirdnyu végzettséggel.
Ahol nem csak Ovodasoknak foztek, ott is csak a konyhdk felében wvolt
nyersanyagkiszabat az Ovodas korcsoport szdmara. A napi haromszori étkezés
biztositasara a napi nett6 nyersanyagnorma atlagosan: 259 Ft volt, tehat mar az alacsony
Osszegli nyersanyagnorma sem tette lehetdvé, hogy érvényesiiljenek a korszerii és
egészséges taplalkozas elvei. A 948 intézményben torténd vizsgalat soran, amely
kérdoiv alapu kikérdezés volt, ugy értékelték, hogy az dvodai kdzétkeztetés mindségileg

¢és mennyiségileg sem felelt meg a kritériumoknak (Bakacs 2009; Bakacs 2014).
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1.1.6.2. Orszagos helyzetkép az 6vodai kozétkeztetésrél 2013

Az 6vodai és iskolai kdzétkeztetésrol 2013-ban masodik alkalommal végzett orszagos
felmérést az Orszagos Elelmezés- és Taplalkozastudomanyi Intézet az Orszagos
Tisztifdorvosi Hivatallal és a Kormanyhivatalok Népegészségiigyi Szakigazgatasi
Szerveivel kdzosen. A felmérés megegyezett a 2009-es vizsgalat modszerével, mivel
csak igy volt lehetdség a valtozdsok monitorozasara az eltelt négy évhez képest. A
felmérés elozménye, a 2009. évi vizsgalat ota eltelt 1d6 alatt a kozétkeztetés teriiletén
zajlo valtozasok szembetliindek voltak. A fejlodés legfontosabb tényezdi: az dvodasok
naponta legalabb egyszer fogyaszthattak nyers zdldséget és gyiimolcsot; halételek és
teljes kiorlésti pékaruk szolgaltatasa 10 nap atlagaban legalabb egyszer megoldotta valt;
uj ételeket €és nyersanyagokat hasznaltak; kényelmi termékek felhasznalasa a felére
csokkent; a diétds étkeztetés az 6vodak 70%-ban megoldotta valt. Valtozatlanok
maradtak vagy kedvezdtlen irdnyba valtoztak az alabbiak: a folyadékpotlas nem a
megfeleld italokkal tortént; az ételek sotartalma tovdbbra is haromszorosa volt az
ajanlottnak; a tej és tejtermékek biztositasainak mértéke a korabbi eredményhez
viszonyitva 15%-kal csokkent. A felmérés célja a 2009. évi vizsgélat Ota tortént
valtozasok monitorozdsa volt 251 intézmény bevondsaval, melynek célcsoportja az
ovodavezetdk és élelmezésvezetok voltak. A korabbi vizsgalati szempontok mellett
példaul ¢ételfotokat is készitettek, az ¢étel kiilleme ¢és a keletkezé hulladék
mennyiségének dokumentalasara. A kutatds kiterjedt a sziil6i véleményekre is. Az
iskolakra vonatkozo kiemelt megallapitasaik egy része pozitiv, mas része negativ
tendenciakra utal.

A 2012/2013-as évben az 6vodak mar 90%-a részt vett az egészséges taplalkozast
tamogatd programban és az intézmények fontosnak tartottak, hogy a neveldk tudasat is
bovitsek e téren. A sziildk 70%-a allitotta, hogy egészséges a kozétkeztetés, mégis
panaszkodtak az ételek mindsége és mennyisége miatt, de hozzdjarulasuk megfigyelhetd
volt friss zOldség és gyiimolcs formajaban. A f6zOkonyhdk ¢élelmezésvezetdi
tobbségének (85%) volt szakirdnyl végzettsége (dietetikus, egyéb szakiranyu felséfoka
végzettség, ¢élelmezésvezetdi tanfolyam, szakirdnyu érettségi); 20%-uk fdiskolat,
egyetemet végzett. Ennél kisebb volt azoknak az aranya (15%), akiknek hianyzott a
szakiranyu végzettségiik, illetve alapfoku iskolai végzettségiik volt. Nyugat-Dunanttlon

az orszagos atlagtol jelentdsen alacsonyabb (67%) volt a szakiranyu végzettségii
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¢lelmezésvezetot foglalkoztaté konyhdk ardnya. Az élelmezésvezetok valaszai alapjan a
napi nettd nyersanyagnorma a haromszori étkezésre atlagosan 300 Ft volt. Lényeges
kiilonbség nem volt a régios atlagok kozott: Kozép-Magyarorszagon volt a legmagasabb
323 Ft, Dél-Dunanttilon 270 Ft, a legalacsonyabb. Az értékelésben részletezik, hogy a
javulas elkezd6dott, de a folyamat sok esetben stagnalt, és kiilonb6zo okokbol
kifolyolag csak apro lépésekkel lehet elérni a kivant egészséges kozétkeztetést. (Bakacs

2014; Bakacs ¢és mtsai 2016).

1.2. A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol sz61o

37/2014. (1V.30) EMMI-rendelet

Mivel a gyermekek idejiik jelentds részét az 6vodaban, iskoldban toltik, és a napi
energiabeviteliik 35-65 szazalékat itt fogyasztjak el, a koznevelési intézményeknek
kiemelt jelentoségiik van az egészséges taplalkozas feltételeinek biztositdsaban és az
egészséges ¢€letmod kialakitasaban. Az intézmények taplalkozas-egészségiigyi
kornyezetének javitdsa és egészségessé tétele hosszu tavi befektetést jelent az
egészségbe, aminek pozitiv hatdsai a felndttkorra is kihatnak (Mikkelsen 2014; Bakacs
¢s mtsai 2016). Magyarorszagon az elmult években az aldbbi hangstlyos intézkedések
szlilettek a gyermekek egészségének javitasa érdekében a taplalkozassal kapcsolatban:
e 2009. Iskolagyiimdlcsprogram
e 2011. évi CIII. térvény a népegészségiigyi termékadorol
e 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendeletet ,,Iskolabiifé rendelet”
e 71/2013. (XI. 20.) EMMI rendelet ,, Transzzsir rendelet”
e 37/2014. (1V.30.) EMMI rendelet - Kozétkeztetési rendelet
e 2015. ¢évi CCXXIII. torvény egyes szocialis, gyermekvédelmi,
csaladtamogatasi targyu ¢és egyéb kapcsolodd torvények modositasarol
(kedvezményes étkeztetésre vonatkozo részei)
e 2017.21/2017. (1V. 26.) FM rendelet —,Ovoda- iskolatej rendelet”
e 2017. Mend menzék az iskolakban EFOP 1.8. 5-17
e 2019.18/2019. (V. 10.) AM rendelet az iskolagyiimdlcs- és iskolazoldség-
program végrehajtasarol (Vitrai 2019)
Dolgozatom célkitlizéseinek megfeleléen, a fent felsorolt intézkedésekbdl a

Kozétkeztetési rendelet azon vonatkozd megallapitasait emelem ki, mely
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meghatarozoak voltak témam szempontjabol.

A kozétkeztetésbol adodo téplalkozas-egészségiigyi kockéazatok kikiiszobolésére

Magyarorszdgon kormanyzati beavatkozéasra volt sziikség. Ennek eredményeként,

sziiletett meg a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet, a kozétkeztetésre vonatkozd

taplalkozas-egészségligyi eldirasokrol. E rendelet - a zard rendelkezésekben foglaltak

kivétellel - 2015. januar 1-jén 1épett hatdlyba. Elsésorban a taplalkozas-egészségligyi

felmérések soran feltart hidnyossagokat célozza, ezért:

szamos olyan eldirast tartalmaz, mely az alacsony zoldség-, gyiimdlcs-, rost-
¢és kalciumbevitelt, illetve a talzott so6-, cukor- és zsirfogyasztast hivatott
javitani;

nem tapanyag, hanem élelmiszer-alapu eldirasokat tartalmaz és 6sszhangban
all a legkorszertibb taplalkozasi ajanlasokkal;

egyes ¢letkorokra lebontva hatarozza meg, hogy a kiilonbozo
¢lelmiszercsoportokbol mennyit kell biztositani;

r0gziti az egyes korcsoportok szamara biztositandé energiamennyiséget;
rogziti a tiltott élelmiszereket;

eldirja, hogy so- €s cukorszord kihelyezési illetve atadasi helyén fel kell hivni
a figyelmet a tulzott so6- és cukorfogyasztas egészségiigyi kovetkezményeire;
a kozétkeztetok tajékoztatasi kotelezettsége szerint az étlapot jol lathato
helyre ki kell helyezni, mely tartalmazza az étkezés szamitott sotartalmat, és
az allergén Osszetevoket, (2017. aprilis 13-t6l a szamitott energia-, zsir-,
telitett zsirsav-, fehérje, szénhidrat- és cukortartalmat);

a kozétkeztetonek adagolasi utmutatdt kell készitenie, amelyet a talald
személyzet szdmara jol lathato helyre ki kell fliggesztenie;

naponta biztositand6 az ellatottak részére tej, illetve tejtermék, nyers zoldség
vagy gylimdlcs, valamint teljes kidrlésli gabona alapt élelmiszer;

kotelezOvé teszi az intézmények szdmara a diétas étkeztetés szakorvosi
igazolasnak megfeleld biztositasat, meghatdrozza a diétas étkeztetés

szabalyait; (Molnar és mtsai 2016, Mihaldy és mtsa 2014).
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1.3. Taplalkozasi ajanlasok gyermekeknek/ OKOSTANYER

A téplalkozasi ajanlasok nem a kozétkeztetés, hanem a lakossag részére késziilnek.
Olyan ¢étrend megvaldsitasiban kell segiteniiik a lakossagot, amely biztositja a
megfeleld tapanyagbevitelt, ugyanakkor csokkentik a kronikus betegségek kockazatat,
¢s javitjadk az egészségi allapotot. Alapjaul szolgalnak az egészség-edukacios
kezdeményezéseknek, segitséget nyljtanak az egészségiigyben dolgozok szdmadra, €s
hiteles tajékoztatast kozvetitenek a lakossag felé. Fontos, hogy az egészséges
taplalkozassal kapcsolatos lizenetek az €let minél tobb teriiletén, példaul a gyermekeket
ellatdo kozétkeztetésben is hangstilyosan megjelenjenek, hisz az egészséges taplalkozas
elengedhetetlen a gyermekek szervezetének megfeleld fejlddéséhez, hozzajarul az
aktualis egészségi allapotukhoz, illetve kiilonb6z6 betegségek kivédésében is nagy
szerepe van. (Slawson és mtsai 2013; Ogata és Hayes 2014; Nagy és mtsai 2015;
Molnar ¢és mtsai 2019; Partearroyo és mtsai 2019; Sziics 2019). A Magyar Dietetikusok
Orszéagos Szovetsége (MDOSZ) 2016-ban készitette el és adta ki az azdta is érvényben
1év6 magyar taplalkozasi ajanlast, az OKOSTANYER®-t, majd ezt kovette 2017 végén
a 6-17 éves korosztalynak, vagyis az altalanos ¢s a kozépiskolas gyermekeknek ajanlott
verzio, amelyet el6dje mintajara alakitottak ki (MDOSZ 2016; MDOSZ 2017; Szlics
2019). Sajnos, a kutatasunkban vizsgalt oOvodas korcsoportra vonatkozd
OKOSTANYER® ajanlas még nem létezik.

1.4. Az évodaskoru gyermekek étkeztetése és az egészségfejlesztés szerepe

Magyarorszagon jelenleg 3 éves kortol kotelezd dvodaba jarni, am 2015. szeptember 1-
Jétél, immar a modositd rendelkezések altal, hatalyba lép a 2011.évi CXC. torvény 8. §
(2) bekezdése: ,,A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik
¢letévét betolti, a nevelési év kezdd napjatdl legalabb napi négy ordban dvodai
foglalkozason vesz részt...” Ez azt jelenti, hogy mar 2 éves gyermekek is felvételt
nyerhetnek az 6vodakba, amennyiben van elég hely az intézményben (2011. évi CXC.
torvény, 2011). Az 6vodak napi hdromszori étkezést biztositanak, ezért a gyermekek
napi energia- és tapanyagsziikségletének 65%-at kell egy fo- és két kisétkezéssel a
kozétkeztetonek fedeznie. Ez koriilbeliil 900-1100 kilokalériat (roviden kcal) jelent.
Amennyiben a gyermek csak ebédet fogyaszt, annak a napi tapanyagsziikséglet 35%-at
kell biztositania, mely hozzavetdlegesen 450-600 kcal (37/2014. (1V.30.) EMMI
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rendelet).

A kozoktatési intézmények feladata nemcsak abban rejlik, hogy a kozétkeztetés keretein
beliil biztositsak az egészséges ¢letmdd alapjait, hanem abban is, hogy kialakitsak az
egészségtudatossagot, egészségmagatartast az oktatasi-nevelési munka révén. Az 6vodai
nevelési alapprogram tartalmazza az értelmi és érzelmi nevelést, illetve az egészséges
¢letmod kialakitasat, mert az ezekkel Osszefiiggd feladatok a testi és lelki egészségre
kozvetlen modon irdnyulnak, és ezeknek a sziikségleteknek kielégitése biztosithatja a
kisgyermek egészséges fejlodését. A fejlesztés megkoveteli, hogy az 6vodai nevelés
segitse az egészséges ¢letvitel iranti igény kifejlddeését, az egészséges ¢Eletmod
valasztasat, az egészséget karositd magatartasok visszaszoritasat (Barabas 2006; Pusztai
2011; Meleg 2009; Molnar és mtsai 2015).

Ovodaskorban az egészségre nevelés kihat az élet tovabbi szakaszaira is és nagy
jelentsége van, abban, hogy az 6vodaskorti gyermek hogyan fejlédik tovabb.

Az ovodaskori gyermek utdnzéssal tanul, és leginkabb a kozvetlen kornyezetében
¢loket, utanozza. Szokésokat, viselkedési formakat, magatartdst vesz at szandékos
neveldi rahatas nélkiil, éppen ezért igen nagy a kornyezetének (sziilok, ovoda,
reklamok) feleldssége abban, hogy mit kozvetitenek. A pozitiv, kovetendd szokasok
ugyanolyan kénnyen alakithatdk ki, mint a negativak, mivel a kicsik igen fogékonyak,
személyiségiikbe akadalytalanul épiilnek be a maradanddan jelen 1évo kiilsé hatasok. A
szokas a feltételes reflexek lancolata, allando gyakorlassal épiil be a személyiségbe
(Kanczler 2007; Story és French 2004; Molnar és mtsai 2019). Ezért valik hangsulyossa
mar a kisgyermekek esetében is a tudatos, célzott egészségfejlesztd tevékenység az
o6vodai nevelés sordn, melyet a kicsik kordnak, értelmi  szintjének,
befogaddképességének  megfeleléen  jatékos formaban tud alkalmazni az
6vodapedagogus. Az egészségneveld tevékenység egyik fontos eleme az
egészségfejlesztésnek, az egészségfejlesztés viszont azonos az elsddleges prevencioval,
aminek hangsulya kiemelkedéen fontos mar ebben az életkorban is. Az
egészségfejlesztésen beliill az egészségneveld programok elsd szintjéhez tartozik az
egészséges ¢€letmod kiilonbozd OsszetevOinek, mint az egészséges taplalkozas és a
testmozgas ismertetése (Kanczler 2007; Sonnino 2009; Benké 2010; Pusztai 2011,
Slawson és mtsai 2013; Molnar és mtsai 2019).

Az ismeretatadas fontos eleme a jatékossdg. Az étkezés, az ételkészités, annak
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elokésziiletei és utdmunkalatai élménnyé tehetd szamukra ehhez kapcsoldédo versekkel,
dalokkal, mesékkel, rigmusokkal. Sokféle nyersanyaggal meg lehet ismertetni az
ovodaskoru gyermekeket, ha bevonjak 6ket ezekbe a tevékenységekbe. Minél tobbféle
nyersanyagot, alapanyagot, ételt ismernek, annal valosziniibb, hogy a késdbbiekben
ezek részét képezik majd taplalkozasuknak. (Kanczler 2007; Meleg 1999, Molnar és
mtsai 2015).

Az ovodaskort gyermekek a kozétkeztetés potencialis ellatottjai, hisz szinte 100%-ban
igénybe veszik azt. Azonban az d6vodai étkezések szervezeti keretei sok tekintetben
eltérnek az otthon megszokottol, ezt kiilon meg kell tanulni, meg kell szokni a
gyermekeknek. A napi programok keretében allando, mindenkire érvényes idopontban,
meghatarozott menetrend szerint zajlanak az étkezések. Kotott az idd, a meni, a
mozgastér is korlatozott, a tobbieket is tiirelemmel meg kell varni. Amennyiben
korabban nem is, de az 6vodaban mindenképpen részese lesz a gyermek a kdzdsségben
torténd étkezésnek, melynek lehet pozitiv és negativ hatasa is. A Kicsik 6nallosodnak,
vegyes korcsoport esetén pozitiv mintat mutathatnak nekik a nagyobbak abban, hogyan
kell megfeleléen kézben tartani a kanalat, villat, hogyan kell teriteni az asztalokat.
Nagyon sok gyermek az 6vodaban fogyasztja el a reggelijét, vagyis a nap elsé étkezését,
mert a sziilok munkaidé beosztasa nem teszi lehetové reggel az otthoni étkezést. Ebben
az ¢letkorban a gyermekek konnyen befolyasolhatok, nyitottak az wjdonsagokra,
kivancsiak, konnyebben elfogadjak az uj, vagy az eddig ismeretlen izeket, batran
kinalhatjuk Oket olyan ételekkel, élelmiszerekkel, amiket eddig nem kostoltak.
Megfeleld tajékoztatassal, a sziilokben felkeltett érdeklddéssel és tenni akardssal jo
iranyba terelheté a gyermekek taplalkozésa, izlése. Az 6vondk és a dadusok egyiitt
étkeznek a gyermekekkel, ami szintén teret ad a személyes példamutatisnak. A
kozétkeztetési intézmény altal biztositott ételeknek mas az izvildga, mint az otthoni
ételeknek és nincs egyéni kivansag, hiszen egyféle kotott menii van. Ha a kicsi nem eszi
meg, ¢hes marad, ezaltal esetleg nem tud pihenni, nyligos lesz. Ha az 6vodapedagdgus
joizlien falatozik, az étkezés jo hangulatban telik és az ételt illetden elhangzik néhany
dicsérd szo, akkor lehet, hogy eldbb-utobb az a gyermek is megeszi, aki korabban meg
sem kostolta. Ez fontos, hiszen az 6voda, és az ovodat ellatd kozétkeztetd nincs
felkésziilve arra, hogy potétkezéseket biztositson, egyéni igényeket kielégitsen (Bati

2014; Molnar és mtsai 2015, DeCosta 2017; Molnar és mtsai 2019).
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Bizonyos iz preferencidk és ezzel egyiitt a kedvelt ételek kore mar igen kordn, kora
gyermekkorban kialakul, ezért kiemelt jelentoségli a kisgyermekek szamara a helyes
taplalkozasi szokasok mihamarabbi kialakitasa. (Addessi 2005; Kadar és mtsai 2019;
Molnar és mtsai 2015). fgy érhet6 el a leghatékonyabb forméban és a legkevesebb
nehézséggel, hogy a késdbbiekben - amikor mar sajait maguk dontenek arrdl, mi
keriiljon a tanyérjukra - is olyan élelmiszercsoportok koziil valasszanak, melyek
egeészségliket szolgaljak, hisz az egészséges taplalkozas elengedhetetlen a gyermekek
szervezetének megfeleld fejlodéséhez, hozzajarul az aktudlis egészségi allapotukhoz,
illetve kiilonboz6 betegségek kivédésében is nagy szerepe van. (Slawson és mtsai 2013;

Raulio és mtsai 2010; Kim és mtsai 2016; Szab¢ és Piko 2017).

1.5. A sziilok feladata a taplalkozasi magatartasnevelésben, - példamutatas

A nevelés abban a pillanatban veszi kezdetét, amikor egy 0jsziilott napvilagot lat. Ekkor
a sziilok elkezdik kialakitani a napi ritmust, melyhez jo esetben kdvetkezetesen tartjak
magukat. A csaladban a sziilok nevelési stilusa, a kommunikacié és az érzelmi
viszonyok a gyermek ¢életének szamos teriiletére hatassal vannak. A gyermek
szocializacidja sordn fontos szerepet jatszanak a sziilok és a gyermek emociondlis
kapcsolatanak a taplalkozasra vonatkozo elemei is. A kovetkezetességnek hatalmas a
jelentdsége, hiszen a késObbiekben az igy megtanult mozzanatok valnak szokassa, majd
formaldédnak szokésrendszerré a felndovekvo gyermek ¢letében. A kulcsa ennek a
tanulasi folyamatnak mégis a tananyag” mindségében rejlik, vagyis dontd jelentdségi,
hogy az atadott taplalkozasi minta és az ismeretek mennyire felelnek meg a helyes
iranyelveknek. Ehhez a sziil6k stabil alapot tudnak nyujtani a nevelés soran, mely a
késdbbiekben hathatds segitséget nyujt a felcseperedd gyermekeknek a tudatos
valasztashoz. A mai tarsadalomban azonban ezen a téren egy komoly ellentét huzodik:
mig kornyezetiink az egyik oldalr6l az eltiilzott sovanysagot idealizélja, addig a masik
oldalrol a sziikségesnél magasabb tapanyagbevitelre 0sztondz. (Bettelheim 2000;
Agfalvi 2005; Raveaud és Van Zanten 2007; Biehl és mtsai 2013; McGuffin és mtsai
2013; Trofholz és mtsai 2017). Az alacsony miveltségi szint és rosszabb jovedelmi
viszonyok esetén az eldnytelen tdplalkozasi és a konyhatechnikai eljarasok
,»atorokitddnek”, az olcsobb, zsirban és szénhidratban gazdag étkezés lesz dominéns.

Klinikai tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy az elhizds a csalddtagok kozotti viszony
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kifejez6dése, gyakran ,,csaladi tiinet”. Ezen keresztiil megmutatkozik a csalad attitiidje,
felfogésa, tapasztalatai, hiedelme a taplalkozasrol €s az egészségrol (Wu és mtsai 2015;
Hemmingsson 2018; Pigeyre és mtsai 2016).

Egy amerikai felmérés szerint a gyermekek mar 3 éves korukban képesek az
¢lelmiszereket csoportositani (gyiimdles, zoldség, édesség stb.) és meg tudjak itélni
azok energiatartalmat is aszerint, hogy mit6l ndnek nagyra, mi az, ami hasznal a
fejlodésiiknek €s mi az, ami esetleg art. Ennek a tudasnak a formaladsa viszont a sziild1
kommunikacié és példamutatas nyoman alakul ki. Tobb tanulmany is vilagosan ramutat
a sziil6i felelosség jelentéségére (Antal 2007; Anliker és mtsai 1990; De Wit és mtsai
2015; Hemmingsson 2018).

Megallapitottak azt is, hogy az elhizott anydk gyermekei érzékenyebben reagalnak a
kornyezetbdl érkezd utasitasokra, amelyek az evéshez kapcsolodnak és a gyermekek
megeszik a szamukra ismeretlen ételt, ha a sziilé ugyanolyan szinil ételt eszik (Lumeng
¢s Burke 2006; Adessi és mtsai 2005).

A nevelés szintén meghatarozo tényezdje nem mas, mint a fegyelem. A fegyelemre
szoktatassal altalaban minden sziilé egyetért és fontosnak is tartja ennek minél korabbi
¢letszakaszban torténd megkezdését, de nehezen ismerik fel annak jelentéségét, hogy jo
példat is kell mutatniuk gyermekiiknek. A régi mondés, miszerint ,,Tégy tigy, ahogy
mondom, ne ugy, ahogy cselekszem” egyaltalin nem hozza meg a kivant eredményt.
Amikor a gyermekek sajat személyiségiiket kialakitjak, a sziileiké lebeg a szemiik el6tt,
s szinte lemasoljak azt. Tobb tanulmany is aldtamasztja ezt a gondolatmenetet: azoknak
a sziiloknek, akik maguk is fegyelmezetten éltek €s a szerint cselekedtek, nyilvanultak
meg, amit a kicsiknek is tanitottak, nem kellett gyermekeikkel csatarozasokba
bocsatkozniuk, hogy célt érjenek naluk. Azok a sziildk azonban mind kudarcot
vallottak, akik csak elvartdk gyermekiikt6l a helyes viselkedést, de 6k maguk nem
eszerint jartak el (Bettelheim 2000; Burgess-Champoux és mtsai 2009; Breda és mtsai
2014; Trofholz és mtsai 2017; Datar 2017).

Minden életkorban befolyasold szerepe van a tudasnak, ez hatdrozza meg, hogy a
késobbiekben ki mit fog megtanulni, és mire fog emlékezni. Az alaptudast a
kisgyermekek szdmara a csaldd adja meg. Szamtalanszor bebizonyosodott, hogy a
kicsik, akarcsak a felnéttek azokra a dolgokra, cselekményekre, eseményekre

emlékeznek a legjobban, melyek szdmukra a leginkdbb megszokottak, a
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legmindennaposabbak (Ranschburg 2009; McCullough 2016; Szabo és Piké 2017).

A kérdéskor fontos pillére az is, hogy egyetlen sziildé sem okoz szivesen csaldodast
gyermekének. Ha a gyermek kér, a sziil6 minden igyekezetével azon dolgozik, hogy
kielégitse a kicsi vagyait, de ezzel korantsem biztos, hogy hasznal neki (Bettelheim
2000; DeWit és mtsai 2015). A gyermekek jelentik a jovot, ¢és minden sziild azt
szeretné, ha 6vodaskoru gyermeke felndve egészséges, erds felnotté valhatna, nem
cipelné a terhét egy-egy olyan egészségkarosodasnak, mely a tudatos és helyesen
kialakitott taplalkozasi szokasokkal megelézhetd lett volna (Kanczler 2007; McGuffin
¢és mtsai 2013; DeWit és mtsai 2015; Trofholz 2017; Kiss és mtsai 2019; Kasper és
mtsai 2019).
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2. Célkitiizés

Vizsgalatunk egyik fo célja volt kideriteni azt, hogy az 6vodaskort gyermekek sziilei —
¢letkoruk, iskolai végzettségiik ¢és anyagi helyzetikk alapjan, illetve annak
fliggvényében, hogy hanyadik gyermekikk jar ovodaba — milyen ismeretekkel
rendelkeznek gyermekeik Ovodai étkezéseivel kapcsolatban. Szerettiik volna
feltérképezni a sziilok 6vodai kozétkeztetésrdl alkotott véleményét, azaz egyrészt az
étkeztetés figyelemmel kisérését, monitorozasat, masrészt az aktivitasi hajlandosagukat,
a tarsadalmi kontroll iranti igénytiket, illetve mindségi problémak esetén a tiltakozasi
hajlandosagukat a magukat ,,egészségtudatosnak” poziciondlo sziilok korében.
Kutatasunk masik f6 célja az oOvodas gyermekeket ellatd ¢élelmezésvezetok
véleményének vizsgalata volt, abbol a szempontbol, hogy szerintiik - munkéjuk sorén, -
a kozétkeztetésnek valoban érvényesiil-e az  egészségneveld, taplalkozasi
magatartasneveld hatasa a sziilok és az ellatott 6vodas gyermekek korében. Kivancsiak
voltunk arra, hogyan vélekednek az egészségtudatossag novelésének iranyaban mutato
fejlesztési lehetdségekrdl, valamint arra, hogy mennyire nyitottak e fejlesztés terén a
potencialis fogyasztok, - a gyermekek - érdekeit képviseld sziilok visszajelzéseire.
Tovabba szerettiik volna megismerni ¢€s feltarni az 6vodaskoru gyermekek sziilei és az
ovodaskoru gyermekek ¢élelmezését ellatd élelmezésvezetok véleménye €s tapasztalatai
kozti kiilonbségeket és azonossagokat az ovodai kozétkeztetés aktualis helyzetérol.
Kerestiik a valaszt arra a kérdésre, hogy a két csoport mennyire kezeli egymast

partnerként, €s mennyire nyitottak egymas véleményére.

Kutatasi kérdéseink az alabbiak voltak:
A sziilokre vonatkozéan:

1. Az o6vodaskora gyermekek sziilei milyen ismeretekkel rendelkeznek az
egészséges taplalkozassal és gyermekeik Ovodai étkeztetésével kapcsolatban,
mennyire egészségtudatosak? Mennyiben befolyasoljak ezt olyan demografiai és
szocioOkonomiai tényezdk, mint az életkor, iskolai végzettség, sziildi
tapasztalat, azaz az altaluk nevelt (nagyobb) gyermekek szama, a csaladon beliil
eléfordulo betegségek el6fordulasa, szama?

2. Az 6vodaskoru gyermekek sziilei hogyan és honnan informalédnak gyermekiik

ovodai étkeztetésével kapcsolatban - és mennyiben befolyasolja ezt életkoruk,
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végzettséglik, tapasztalatuk el6zd gyermekiikkel, a csalddon beliil eléfordulod
betegségek szama és sajat egészségtudatossaguk? Figyelemmel kisérik-e az
étlapot gyermekiikk ovodajaban? Megkodstoljak-e az ételeket, melyeket
gyermekeik az 6vodai étkeztetés soran fogyasztanak?

3. Az o6vodaskoru gyermekek sziilei elégedettek-e az dvodai étkeztetéssel - €s
mennyiben befolyasolja ezt életkoruk, végzettségiik, tapasztalatuk el6zo
gyermekiikkel, a csalddon beliil eléforduld betegségek szama ¢és sajat
egeészségtudatossaguk?

4. Az 6vodaskort gyermekek sziilei mennyire aktivak, hogy kifejezzék, tiltakozési
formajadban gyermekiik 6vodai étkeztetésével kapcsolatban felmeriild esetleges
mindségi problémak esetén az elégedetlenségiiket, - €s mennyiben befolyasolja
ezt €letkoruk, végzettségiik, tapasztalatuk el6zé gyermekiikkel, a csaladon beliil
el6forduld betegségek szama ¢€s sajat egészségtudatossaguk? Megkeresték mar
az élelmezésvezetot?

5. Az 6vodaskoru gyermekek sziilei igénylik-e, hogy bdviiljenek a kapcsolattartas
forumai, lehetéségei a  koOzétkeztetési  szolgaltatoval, illetve az
¢lelmezésvezetdvel, - €s mennyiben befolydsolja ezt az igényt ¢életkoruk,
végzettséglk, tapasztalatuk el6zd gyermekiikkel, a csaladon beliil eléfordulo

betegségek szama ¢és sajat egészségtudatossaguk?

Az élelmezésvezetokre vonatkozoan:

1. Milyen kiils6 ¢és emberi erdforrds tényezOkkel fiigghet Ossze az
¢lelmezésvezetdk vélekedése az ovodai kozétkeztetés legfontosabb mindségi
kovetelményeirdl az egészségneveléssel kapcsolatban?

2. Milyen kiils6 ¢és emberi erdforras tényezdkkel fligghet Ossze az
¢lelmezésvezetdk értékelése az altaluk vezetett lizem kozétkeztetésének aktualis
helyzetérdl?

3. Milyen kiils6 ¢és emberi eréforrds tényezdkkel fligghet Ossze az
élelmezésvezetdk vélekedése a kozétkeztetés fejlesztési lehetdségeirdl?

4. Milyen kiils6 és emberi eroforrds tényezdkkel fligghet Ossze az
¢lelmezésvezetok felfogasa a kozétkeztetés kozhasznu, egészségtudatossagot

noveld kovetkezményeivel kapcsolatban?
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5. Milyen kiilsé ¢és emberi erdforras tényezdkkel fligghet Ossze az
¢lelmezésvezetdk nyitottsdga a sziilok ovodai kozétkeztetéssel kapcsolatos
véleményének és aktivitdsanak (étlap nézése, otthoni étkezés, felkeresés,

koéstolas) elfogadasat illetéen?

A sziilokre és az élelmezésvezetokre is vonatkozoan:

1. Megegyezik-e az 6vodaskora gyermekek sziileinek és az élelmezésvezetok
véleménye abban, hogy az oOvodai kozétkeztetésnek milyen mindségi
kovetelményeknek kell megfelelniiik?

2. Megegyezik-e az ovodaskorti gyermekek sziileinek és az ¢élelmezésvezetok
véleménye abban, hogy az 6vodai kozétkeztetés mennyiségileg és mindségileg
is megfeleld a gyermekek szamara?

3. Az 6vodaskoru gyermekek sziilei és az élelmezésvezetok egyarant fontosnak
tartjak, hogy a sziilok befolyasolni tudjak az 6vodai étlapot?

4. Megegyezik-¢ az ovodaskoru gyermekek sziileinek és az élelmezésvezetok
véleménye abban, hogy az O6vodai kozétkeztetés segiti a gyermekek
egészségmegirzesét €s fejleszti egészségtudatossagukat?

5. Megegyezik-e az ovodaskorti gyermekek sziileinek és az élelmezésvezetok
véleménye abban, hogy az 6vodai kozétkeztetés segiti a sziiloket abban, hogy

gyermekeiket egészségtudatosabban neveljék?

A kutatasi kérdések alapjan az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg:
A szillok részére:

(H1) Hipotézisiink szerint az egészségtudatosabb sziilok kritikusabbak az 6vodai

kozétkeztetéssel kapcsolatban.

(H2) Feltételezziik, hogy az egészségtudatossaggal nd a tajékozottsdg és a beleszolasi

lehetdség igénye az dvodaskort gyermekek sziileinél.
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Az élelmezésvezetok részére:

(H3) A kisebb oOvodakban dolgozd, - kevesebb Ovodaskoria gyermeket, mas
megkozelitésben egy ovodat ellato, illetve a helyben f0zést nyajtdo ilizemek -
¢lelmezésvezetdi nyitottabban  gondolkodd, a sziiloket partnernek  tekintd
¢lelmezésvezetOk, szamukra elfogadhatobb a sziilok tajékoztatasanak és véleményének,
azaz tarsadalmi kontrolljanak beépitése az Ovodai kozétkeztetés mindségének

fejlesztésébe esetleg mindségbiztositasi folyamataba.

(H4) Ez a nyitottsag a dietetikus végzettségli élelmezésvezetdkre inkabb jellemzo.

A sziilokre és az élelmezésvezetokre is vonatkozoan:

(H5) Az ovodaskoru gyermekek sziileinek és az élelmezésvezetOk véleménye nem
egyezik abban, hogy az 6vodai kozétkeztetés mindségileg is megfeleld a gyermekek
szamara, a sziilok az dvodai ételek mindségét atlagosan alacsonyabbra értékelik, mint az
eléallito tizem képviseldi.

(H6) Az O6vodaskorti gyermekek sziilei kevésbé gondoljdk azt, hogy az 6vodai

kozétkeztetés segitheti a gyermekek egészségmegdrzését és fejlesztheti a gyermekek

egészségtudatossagat, mint az élelmezésvezetok.
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3. Maodszerek

3.1. Adatgyiijtés

A vizsgalat kérdéives adatgyiijtése online Onkitoltéssel (Computer-assisted web
interviewing — CAWI) tortént kétféle mintan, egy térségi kismintan, ahol a valaszado
budadrsi sziilok dnmagukat reprezentaljak benne, valamint egy orszdgos mintan, amely
az 6vodai kozétkeztetésben résztvevo €lelmezésvezetok véleményét jeleniti meg.

Ezen kiviil felhasznaltunk az adatok Osszehasonlitasara a KSH, illetve az Orszagos
Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacidos Rendszer (TelR) honlapjan publikalt
hivatalos statisztikai teriileti adatokat is (www.ksh.hu, Tajékoztatasi adatbazis teriileti

adatai; https://www.teir.hu/).

3.2. Adatfeldolgozas és statisztikai elemzés

Az online kérdéiveket Google Forms segitségével készitettiik el. A bejovo valaszokbol
képz6dd mikroadat allomany tobbféle formatumban letdlthetd tovabbelemzés céljara.
Az adatokat csv formajaban toltottiik le, majd SPSS (.sav) allomannya konvertaltuk,
mivel az adatok tisztitdsa és feldolgozasa IBM SPSS25 statisztikai programcsomaggal
tortént. Az adatfeldolgozas soran a sziildi kérddiv esetében elsd 1épésben tordltiik azokat
rekordokat, amelyeknél a valaszad6 azt jelolte, hogy gyermeke ételallergia vagy
érzékenység miatt specidlis diétara szorul (22 kitoltés). Ok nem képezték a vizsgalat
célpopulacidjanak targyat. Az élelmezésvezetok esetében szintén tordltilk azokat a
rekordokat, melyeknek a kitoltése erdsen hianyos volt. Altaliban az volt a jellemzd,
hogy akik kitoltotték a kérdések nagyobb részét, azok szinte minden kérdésre
valaszoltak, volt viszont 5 eset, amikor a megkezdett kitdltést nem folytattak. Ezeket
toroltik.

Ezt kdvette a valtozok transzformaciodja, kiilondsen a tobbvalasztds kérdések esetében, a
képzett valtozok 1étrehozésa, példaul a sziildk esetében a korév kiszdmitasa a sziiletési
évbol, illetve valamennyi nem karakteres valtozd esetében a felcimkézés. Egyes
kérdéscsoportok estében, példaul a sziilok esetében a csaladban eléforduld betegségek
Osszesitéséhez tobb valtozobol kellett ,,compute” parancs segitségével szamitott valtozot
létrehozni az eredmények megfeleld kiértékeléséhez. Azokndl a kategorialis

valtozoknal, ahol az értékkészlet valamely elemére nagyon kevés valasz esett
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Osszevonast, atkodolast alkalmaztunk. Az egyéb valaszkategoriat is tartalmazo szabad
mezds kérdéseknél, a szabadon kitoltott valasz alapjan igyekeztiink elsé 1épésben
atsorolni az egyedi valaszt valamely lehetséges elore megadott kategdriaba, ha a
megfeleltetés egyértelmiinek bizonyult, mindezt annak érdekében, hogy csdkkentsiik az
eredmények kiértékelése és interpretdlasa szempontjabol kevéssé beszédes ,,egyéb”
kategoriaba es6 valaszok szamat.

Az adatok elemzésénél utolagos stlyozast nem alkalmaztunk.

A kérddivek nagyrészt kategorialis valtozokat tartalmaztak, de eldfordultak benne skala
valtozok ¢€s numerikus valtozok is. A véglegesitett valtozok kozotti kapcsolatok
elemzését kategoridlis (diszkrét) valtozok esetében kereszttdbla elemzéssel, magas
mérési szintli fliggévaltozok esetében (pl. Ovodasok szama, napi nettd élelmezési
nyersanyagnorma 0sszege) az atlagok 0sszehasonlitasdval végeztiink el.

Kategorialis (diszkrét) valtozok esetében az vonhatd elemezésbe, hogy milyen
gyakorisaggal esnek elemek az egyes kategoridkba, igy példaul az élelmezésvezetokon
beliil hany oOnkormdanyzati lizemeltetésii €s hany kozétkezteté cég altal lizemeltett
konyha jelenik meg. Az ilyen valtozok kozotti kapcsolatok legegyszeriibben
kereszttabla elemzéssel vizsgalhatok. A kontingenciatablazatok elemzésében az
Osszefliggés vizsgalatara (Pearson-féle) chi-négyzet probat hasznaltunk, amellyel azt
vizsgaljuk, hogy a megfigyelt cella-gyakorisagok milyen mértékben térnek el a
fliggetlenség esetére szamitott cella-gyakorisagoktol. A proba alkalmazhatosaganak a
feltétele, hogy a mintaeloszlas a chi-négyzet eloszlast kdvessen. Minél nagyobb egy
minta, annal konnyebben teljesiil ez a feltétel. Egy hiivelykujj szabaly szerint chi-
négyzet proba alkalmazhatosaganak feltétele, hogy cellankénti elemszam minimum 5
legyen 2x2-es kontingencia tablazat esetében. Nagyobb tablazat esetében pedig a
hiivelyujj szabaly ugy szol, hogy a cellak legfeljebb 20%-aban lehet az elemszam
kisebb, mint 5. A szamitott kereszttablak ennek a feltételnek eleget tettek.

Egy esetben, ahol kisebb elemszdmu volt a tabla, mert részpopulaciéra vonatkozd
szamitasokat tartalmazott, Fisher-egzakt tesztet alkalmaztunk, mert ez utébbi kis mintdk
esetében jobban hasznalhatd. A Fisher-egzakt teszt is nem-paraméteres statisztikai teszt,
amely szintén a fliggetlenséget teszteli, de nem ¢érzékeny az eloszlasra és a
mintanagysagra. Ebben az egy esetben a chi-négyzet préba nem, mig a Fisher-féle

egzakt teszt szignifikans eredményt mutatott.
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A valtozok kapcsolatanak erdsségét Cramer's V-egyiitthatoval gamma-egyiitthatdval
mértiik. A Cramer's V egylitthatot értéke 0 és 1 kozotti intervallumban lehet, ha 0, akkor
fiiggetlenséget jelez, ha 1, akkor nagyon erds kapcsolatrol van sz6. A gamma egyiitthato
két ordinalis mérési szintli valtozd kdzotti kapesolatot méri, értéke -1 és 1 kdzotti lehet.
A mutat6 eldjele a valtozok kozotti kapesolat iranyat is mutatja.

A numerikus valtozok esetében természetesen szintén a  mintaatlagok
Osszehasonlitasaval é€ltiink. Az atlagok mellett a szorast (SD) €s a kategoria elemszamot
(N) is lekértiik. A mintadtlagok eltéréseinek 0Osszehasonlitisara ANOVA tesztet
hasznaltunk. Az ANOVA (varianciaanalizis) azt vizsgalja, hogy a csoportok atlagainak
szorasa mogott a véletlen hizodik-e meg vagy egy masik magyardzo tényezo hatasa. A
nullhipotézis szerint nincs kiilonbség a csoportok atlagai kozott, vagyis, ha a
szignifikanciaszint <0,05, akkor nullhipotézist elvetjiik, tehat van kiilonbség az atlagok
kozott. A tesztnek szamos feltétele van, igy a fliggd valtoz6 magas mérési szintli kell,
hogy legyen (ez az esetiinkben is teljesiilt), normal eloszlasi vagy legalabb
szimmetrikus (ez tobbnyire nem teljesiilt), a vizsgalt csoportokban az elemszam kdzel
azonos (ez teljesiilt). A normalitds vizsgalatara closzlas elemzést, illetve Kolmogorov—
Szmirnov-probat hasznaltunk. Mivel a feltételek nem mindig teljesiiltek, ezért
parhuzamosan az egyutas ANOVA nem-paraméteres megfeleldjét, a Kruskal-Wallis
tesztet is hasznaltuk.

A fuggetlenség vizsgalatoknal 95%-0s szignifikancia szintet (p<0,05) hasznaltunk.

Ezek a modszerek nem az egyes magyarazd valtozok (pl. iskolai végzettség,
egészségtudatossag, betegségek szama a csaladban stb.) tiszta hatasat mérik, hanem azt,
hogy maés valtozok figyelembevétele nélkiil, van-e 0Osszefliggés a magyardzando
jelenség és adott magyarazo tényez6 kozott €s esetleg az milyen jellegli (irdny, erdsség).
A két minta Otfokt skdlan mért véleményének Osszevetésére — mivel a két minta
fiiggetlen egymastol és eltérd elemszdmi — a kétmintas t-préba nem-paraméteres

megfelel6jét, a Mann-Whitney-probat alkalmaztuk.

3.3. Célpopulacié

Az elsd esetben a célpopulacié az 6vodas koru, 3-6 éves Ovodas gyermekek sziilei
voltak. Ebben az esetben orszagosan reprezentativ kvantitativ adatgytijtésre nem volt

lehetdséglink. EQy az 6vodés koru gyermekek sziileit is megfeleld szamban tartalmazé
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orszagos mintanak, amely az elemezni kivant tényezdkre (kor, nem, iskoldzottsag,
gyermekek szama) valamint régiora, telepiiléstipusra is reprezentativ, nagyon nagynak
kellene lennie, vagy egy olyan specidlis mintakeretet kellene tudni szerezni, amely az
Osszes O6vodas gyermek sziileit tartalmazza és abbdl venni egy orszagos, reprezentativ
kis mintat, am ilyen lehetdségekkel nem rendelkeztiink. Ezért érdemesebb volt egy
olyan kisebb mintat venni, ahol az utdbbi jellemzok ismertek voltak.

A masik mintdban az 6vodai kozétkeztetésben érintett 6vodai konyhdk és tobb 6voda
ellatasat biztositd lizemek élelmezésvezetdi voltak. Az élelmezésvezetok iranyitoi,
vezetd1 feladatokat latnak el a kozétkeztetés teriiletén mikodo élelmezési
lizemegységben ¢és a jelenleg hatdlyban 1évé rendelet értelmében megfeleld tudéssal,
megfeleld szakképesitéssel kell rendelkeznilik az élelmezési iizemek vezetéséhez
(36/2016.(X11.8.) EMMI-rendelet a kozétkeztetésre vonatkozotaplalkozas-egészségiigyi
eléirasokrol szo16 37/2014. (1V.30.) EMMI-rendelet modositasarol; Csajbokné 2018).

3.4. Mintavételi keret

Az elso esetben a mintavételi keretet a budadrsi 6vodéakba jard gyermekek sziilei adtak,
mig a masodik esetben az oOvodai étkeztetést biztositd kozétkeztetési szolgaltatok
¢lelmezésvezetdi az egész orszagbol.

Budaodrson a 2017/2018 tanév adatai szerint 13 oOvodai feladat ellatasi hely volt,
amelyekbe Osszesen 1358 d6vodas jart (az 6vodai férohelyek szama 1457 volt, tehat
voltak még tartalék helyek). Az 6vodapedagdogusok szdma Gsszesen 160 volt, az egy
ovodapedagbdgusra jutd ovodas szama 8,5, mig Budapesten 9,4, Pest megyében 10,5
orszagosan 10,3. Az egy gyerekcsoportra jutd 6vodds Budadrson 22,3 volt, ami a
budapesti (20,9) és az orszagos atlagnal (21,7) valamivel magasabb, de a pest megyeinél
(22,5) alacsonyabb. A hatrdnyos helyzetii 6vodas gyermekek (gyogypedagodgiai
neveléssel egyiitt) ardnya (0,6%) alacsonyabb volt, mint a fdvarosban (1,1%) és joval
alacsonyabb, mint a megyei (5,1%) vagy az orszagos (13,3%) arany. Az aranyszamok a
Orszagos Teriiletfejlesztési és Terliletrendezési Informacios Rendszer (TelR) adatai

alapjan sajat szamitas eredményei.

3.5. A mintavételi elrendezés

A sziilok esetében a mintavétel soran elsé 1épésben valamennyi budadrsi 6voda részére
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eljuttattuk a sziiloknek szant kérdéiv linkjét, masodik Iépésben az erre felkért
ovodavezetdk tovabbitottak azt emailben az Osszes 6vodaba jard gyermek sziileinek a
kérdoiv elérhetdségét. A részvétel természetesen anonim és dnkéntes volt.

A masodik esetben, az élelmezésvezetoknél bar teljes lista az dvodakat ellato
kozétkeztetési szolgaltatokrol nem all rendelkezésre, orszagos, feltehetden teriiletileg
reprezentativ mintdra tettiink szert azaltal, hogy valamennyi az orszag teriiletén mikodo
6vodai kozétkeztetés nyujté konyha, élelmezési lizem szamara igyekeztiink eljuttatni a
kérddivet. Elsoként a hdrom szakmai szervezet kozremilkddését kértiik, melynek
eredményeképp az Elelmezésvezeték Orszagos Szovetsége (ELOSZ), a Kozétkeztetdk,
Elelmezésvezeték Orszagos Szovetsége (KOZSZOV), és a Magyar Dietetikusok
Orszadgos Szovetsége (MDOSZ) szervezetiik Osszes tagjanak tovabbitotta az
¢lelmezésvezetoknek szant kérddiv linkjét; illetve az orszag valamennyi telepiilésének
jegyzdje szamara eljuttattuk felkérd levelliinket azzal, hogy tovabbitsak a
kornyezetikben —mik6dd 6vodai  kozétkeztetést nyOjtdé  lizemek, Ovodak
¢lelmezésvezetdi felé. (A jegyzok elérhetdségét, mely mindenki szdmara elérhetd, a
www.kormanyhivatal.hu oldalr6l toltottiik le.) A részvétel természetesen itt is anonim
¢és onkéntes volt.

Motivacids ajandékot egyik esetben sem alkalmaztunk, feltételeztiik, hogy az 6vodai
étkeztetés témaja érzékenyen érinti a sziiloket, és az élelmezésvezetok szamara is
kell6en fontos ezért azok, akik szivesen felvallaljak véleményiiket, részt fognak venni a

kutatasban, komolytalan valaszokra, kitdltésekre viszont nem volt sziikségiink.

3.6. A megvalosult mintanagysag

A sziil6i kérd6iv (1. melléklet) 2019. majus 17. és jinius 10. kozott volt elérheté a
megadott linken. Ez alatt az id6 alatt sszesen 265 kitdltés érkezett. Figyelembe véve az
6vodasok szamat, amely a KSH adati szerint Budaérson 1358 6 volt 2017-ben, és azt,
hogy egy kisgyermekes sziildnek atlagosan nem egy, hanem koriilbeliil 1,3 gyermeke
jar ovodaba egyidejiileg, a 265 kitoltés mintegy 350 ovodas gyermeket fed le, amely
koriilbeliil 25% megvalosulast jelent. Figyelembe véve, hogy online onkitoltésr6l van
sz6 a 25% megvalosulas kifejezetten magasnak szamit, hiszen a nemzetkozi és hazai
tapasztalatok szerint is altaldban 10-15% kozotti valaszadasi aranyra lehet szamitani

online Onkitoltéses adatgytijtés esetében.
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A kitoltések szama a felkérd levelek cimzettekhez jutdsdnak fliggvényében alakult. A
kérd6iv kihelyezését kovetden még csak kevés sziilohoz jutott el a felhivés, az
o6vodavezetok jellemzden azt majus 21. koril kiildték korbe. Késébb ismétld
felkéréseket is alkalmaztunk, ami a kitoltések ujabb hullamat generalta, azonban a 6.

abra latszik, hogy a kitoltések szadma idével csokkend tendenciat mutatott.
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6. dbra. A sziil6i kérddiv kitoltések szamanak alakulasa (N=265)

Mint emlitettiik, a beérkezett valaszok természetesen az orszag egészére nem, csupan a
budadrsi sziilokre nézve tekinthetd reprezentativnak. Mivel a budadrsi 6vodas
gyermekkel rendelkezé sziil6k tarsadalmi Osszetételér6l statisztikai adatok nem
elérhetdk, az adatok stlyozdsdval nem foglalkoztunk, feltételeztiik, hogy a meghiusulas
fiiggetlen ezektdl a tényezdktol.

Az élelmezésvezetOk esetében a kérddivet (2. melléklet) 2019. majus 17-én tettiik
elérhetdvé €s szeptember 2-an zartuk le. Ez alatt az id6 alatt 6sszesen 305 {6 toltotte ki a
kérdoivet. A kitoltések szamanak alakuldsat az 7. abran mutatjuk be. A valaszadoi
hajland6sag novelése céljabol, azaz a kitoltések 0sztonzése érdekében ismételt felkérd
leveleket hasznaltunk. Az els6 felkérés nem pontosan azonos idében jutott el
valamennyi élelmezésvezetdhdz, mert a harom szakmai szervezet (ELOSZ, KOZSZOV,

MDOSZ) kiilonbdz6 idépontokban juttatta el tagjai szamara. A legtobben csak majus
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20-an kaptak kézhez ezt a felkérést. Junius els6 harmadéaban és julius végén ujabb
felkérd leveleket juttatunk el az érintettekhez. A kitoltés soran monitoroztuk a beérkezd
valaszok régids eloszlasat és a harmadik korben a siirgetd levelet kifejezetten a
valamivel alacsonyabb vélaszado6i aranyt mutatd két régio jegyzoi korében terjesztettiik,
felkérve az 6 segitségliket is az ¢élelmezést ellatd cégek megnyerésére. Végil —
internetes kérdéives adatgyiijtéshez képest — meglehetdsen magas kitdltési aranyt értiink
el. Azt pontosan nem tudjuk, hogy orszadgos szinten hany ovodai kozétkeztetést ellato
cég ¢s altaluk foglalkoztatott élelmezésvezetd van jelen, am a szolgaltatdk altal ellatott
gyermekek szamara rakérdeztiink, és ez alapjan a teljes valaszadasi arany mintegy 26%-

osra becsiilheto.
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7. adbra. A Kitoltések szamdanak alakuldsa az élelmezésvezetéknél a vdlaszaddsi

idészakban (N=305)

3.7. A mintaba Keriilt sziilok sziirése és a mintavétel kivitelezésének

ellenorzése

A 265 kitoltésbdl 236, azaz a kitoltések 89%-a szdrmazott olyan gyermek sziileitdl,
akiknek az o6vodas gyermeke nem szenved semmilyen specialis diétat igényld
megbetegedésben (szakorvos altal diagnosztizalt és az dvoda felé hivatalosan is jelzett
pl. ételallergia, lisztérzékenység, cukorbetegség stb.). A tovabbiakban, csak az 6
valaszaik, azaz 236 6 elemzésével foglalkozunk, vagyis a specidlis diétat igényld

gyermekek gondviseldinek valaszait a kutatasbol kiszirtik. Az egyes valtozok
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kitoltottsége kiugroan jo volt, azaz a vélaszadok gyakorlatilag minden kérdésre
vélaszoltak, talnyomo6 tobbségiik még a haztartdsban az egy fore esdé jovedelmet

tudakolo kérdésre is.

3.8. A mintaba keriilt 6vodakat ellaté élelmezésvezetdk teriileti megoszlasa és

a mintavétel kivitelezésének ellenorzése

A valaszadd élelmezésvezetOk, valamint a kozétkeztetési szolgaltatok altal ellatott
ovodas gyermekek régiok szerinti megoszlasat az 2. tablazat mutatja. A tablazat szintén
tartalmazza az orszagban 2017-ben ellatott 6sszes 6vodas gyermek teriileti megoszlasat,
amibdl — tekintetbe véve, hogy ezek a szdmok ¢és régios eloszlasuk évrdl évre nagy
ingadozast nem mutatnak — viszonylag jol kozelithetd a becsiilt valaszadasi arany: kozel
26%. Ez a valaszadasi arany internetes Onkitoltés esetén meglehetésen magasnak
szamit, ami arra utal, hogy az ¢lelmezésvezetok koziil sokan komolyan vették a
megkeresést, azaz magat a vizsgalat céljat és szivesen valaszoltak. Ugyanakkor ebbdl az
is kovetkezik, hogy a valaszadok kozott feltehetéen feliilreprezentalt azok aranya, akik
kooperativabbak az 6vodai gyermekétkeztetés fejlesztésével kapcsolatban, erre azonban
nincs konkrét bizonyitékunk, csak sejteni lehet. A valaszad6 ¢lelmezésvezetok szamat,
az altaluk ellatott gyermekek szamat, és az ebbdl kdvetkeztetett valaszadasi aranyokat a

8. dbra szemlélteti régidos megosztasban.
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2. tablazat. A valaszado élelmezésvezetok és az ellatott gyermekek régios megoszlasa,
valamint a becsiilt valaszadasi arany.

Ovodaba
beiratott
i , Ellatott Becsiilt
Régio Valas,zadok ovodasok gyerrpekek valaszadasi
szama i sZama ,
szama .. arany, %
0sszesen
(2017)

Dél-Alfold 30 9166 38 663 23,7
Dél-Dunantul 26 7 243 27 790 26,1
Kozép -
Magyarorszig 70 29 984 101 854 29,4
Kozép-
Dunantil 34 6 469 34 749 18,6
Nyugat-
Dunantil 42 6 807 30221 22,5
Eszak-Alfold 32 12 236 50 499 24,2
Eszak-
Magyarorszig 71 11 152 38 965 28,6
Osszesen 305 83 057 322 741 25,7

8. dbra. Régios megoszlas a valaszado élelmezésvezetok, az altaluk ellatott gyermekek

szama és a becsiilt valaszadasi aranyok szazaléka alapjan
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4. Eredmények
4.1. Eredmények a sziiloknél

4.1.1. A sziilok szociodemografiai jellemzoi

Az oOvodas gyermekek sziileinek tobb mint haromnegyede (77,5%) Cérettségizett,
tobbségiik (55,9%) diplomaval is rendelkezik. Atlagos életkoruk 38 év, a felséfoku
vegzettségliek valamivel iddsebbek (39,7 év), az érettségizettek (37,0 év) és az annal
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkez0k atlagosan fiatalabbak voltak (szakiskolai
vegzettségliek 34,4 év, alapfoku végzettséggel rendelkezOk 34,3 év). Ez utdbbi azzal
fligg Ossze, hogy a gyermekvallalads idoszaka a diplomésok esetében jobban kitolddik
(KSH 2013).

A vaélaszadok hdaztartasanak egy fOre esd jovedelmét tigy mértiikk fel, hogy eldre
megadott jovedelmi savok koziil valaszthattak az online kérdéivben. A legtébben
(20,8%) a 100 és 150 ezer forint kdzotti sdvot adtdk meg. Hatoduk (14,8%) esett ez ala,
és meglepden sokan, kozel a vélaszadok fele (44,9%) ezen sav f6lé. Otodiik (19,5%)
nem kivant valaszolni a kérdésre. Kozottiik €ppugy lehetnek magas és alacsony
jovedelmiiek, hiszen mindkét esetben érthetd lehet a titkolozéds. Az elemzés tovabbi
részében a két legmagasabb jovedelmi savba tartozokat egybevontan kezeltiik (250 ezer
forint/f6 ¢és felette).

A valaszado6 sziilok tobbségének (57,2%) nem egy, hanem tobb gyermeke jar vagy jart
korédbban 6vodaba, illetve tobb mint felilknek (54,6%) van mar iskolds gyermeke is,
jelentds résziik tehat tapasztalt sziilének nevezhetd az 6vodai szolgaltatdsok megitélése
tekintetében (4., 5., 6. kérdés).

Az jelenleg 6vodaba és iskoldba jaro, illetve korabban 6vodaba jard gyermekek szama
alapjan készitettliink egy képzett valtozot, aminek az értéke akkor volt 0, ha jelenleg
minddssze egy gyermeke jar Ovodaba, kordbban sem jart tobb és nincs iskolas
gyermeke. Az igy képzett valtozd alapjan Osszesen a sziilok 32,6%-a szamitott csak
»tapasztalatlannak™ abban az értelemben, hogy minddssze egy 6vodas gyermeke van,
vagyis viszonylag kevés Ovodai tapasztalata lehet azokhoz képest, akiknek mar
korabban is jart 6vodaba a gyermeke vagy esetleg tobb 6vodas gyermeke is van (a

»tapasztaltak” ardnya igy Osszesen 67,4%). Ezt a képzett valtozot a késdbbiekben
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hasznalni kivanjuk az elemzésben.
A 8. kérdésben rakérdeztiink a kérddivben arra, hogy a valaszad6 tud-e réla, hogy a
sziikebb csaladjaban (6, a hazastarsa ¢és a gyermekei) el6fordultak-e az elmult 5 évben a
taplalkozassal — vagy azzal is — kapcsolatos megbetegedések. Ezek az alabbiak voltak:

e Tulstly, elhizas

e Cukorbetegség

e Magas koleszterinszint

e Magas vérnyomas

e Gyomor vagy bélfekély

e Gyulladasos bélbetegségek (Crohn, Colitis ulcerosa)

o Koszvény

e Csontritkulas

e Daganatos megbetegedés

e FEtelallergia, -intolerancia

e Szivbetegség
Ezek koziil legtobben a tulsulyt, elhizast (36,9%) emlitették, amit a magas vérnyomas
(34,7%), majd jocskan elmaradva az el6z6 kett6tdl az ételallergia és -intolerancia
(24,2%) kovetett. Minden egyes valaszadd esetében Osszeadtuk az emlitéseket, igy
mindenki kapott egy indexet, amely 0 és 9 kozé esett (vagyis 9 volt a legtobb betegség
egy csaladon beliil — ami 6nmagaban elég ijeszté szam, 8 és 9 féle betegség 1-1
valaszado csaladjaban fordult el). A valaszadok alig tobb, mint negyede (26,7%) nem
emlitett betegséget. 29% egy, tovabbi 22% ketté betegséget emlitett. A harom

betegséget emlitdk aranya mar joval kisebb volt, mintegy 9% volt.

4.1.2. A szubjektiv és az objektiv egészségtudatossag a sziilok korében

A kutatas soran megkiilonboztettiik a szubjektiv és az objektiv egészségtudatossagot.
Szubjektive egészségtudatos sziilokon a magukat egészségtudatosnak vallokat értettiik,
mig objektiv egészségtudatossdg alatt azt értettiik, hogy rendelkeznek-e a sziilok
megfeleld ismerettel, az egészségtudatossaggal kapcsolatban. Alapvetden ezt azzal
mértiik, hogy a valaszadoknak meg kellett tippelniiik, szerintiik mely taplalkozasi forma
a legegészségesebb az 6vodas gyermekiik szamadra.

A szubjektiv egészségtudatossagot a 11. kérdéssel mértiik, ahol az aldbbi allitdsok
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voltak felajanlva, és ezek koziil kellett valasztaniuk a valaszadoknak, vagy egyéb

valaszt is megadhattak.

e - Tudatosan keresem az egészséges ételeket.

e - Kovetném az egészséges ¢letmodot, de nincs ra idom.

e - Kovetném az egészséges ¢letmodot, de nem tudom hogyan.
o - Azegészséges ¢letmod szamomra elérhetetlen luxus.

e - Az egészséges ételek nem izletesek, keriilom Oket.

e - Idegenkedem az egészséges ¢letmodtol.

e - Nem érdekel az egészséges életmadd.

Alapvetden a ,,Tudatosan keresem az egészséges ételeket” vélasszal azonositottuk
azokat, akik magukat egészségtudatosként pozicionaltak és magukat kevéssé vagy nem
egészségtudatosnak valloknak azokat, akik barmi egyéb valaszt adtak meg.
Meghatarozasunk szerint a valaszadok tobbsége (61,9%) pozicionalta magat
egészségtudatosként, a tobbiek (38,1%) pedig magukat kevéss¢ vagy nem
egészségtudatosnak valloknak szamitanak.

Az objektiv egészségtudatossag esetében azt vizsgaltuk (és ezzel a sziiloket kvazi
teszteltilk a 12. kérdéssel), hogy a valaszad6 sziil6 mely taplalkozasi format tartja a
legegészségesebbnek az 6vodaskoru gyermeke szdmara. A sziilok négyodtode (79,7%) jo
érzékkel valasztotta ki az egyetlen helyes megoldast, a Kiegyensulyozott, vegyes
taplalkozast, de voltak olyanok is sajnos, akik a vegan (1,3%), az Update (0,8%), vagy a
Paleo étrendet (1,3%) tartottdk a legmegfelelébbnek.

A 3. tablazat mutatja, hogy a valaszado sziilok alig tobb mint fele (129 16, azaz 54,7%)
volt az, aki egészségtudatosként pozicionalta magat és el is taldlta azt a valaszt, hogy a
kiegyensulyozott, vegyes taplalkozds az egészséges taplalkozasi forma a gyermeke
szamara. Oket tekinthetjikk redlisan egészségtudatosnak. A szubjektiv és az objektiv
egészségtudatossdg nem fiiggetlen egymastdl a Chi-négyzet proba eredménye szerint
(p=0,000), ugyanakkor a Cramer’s V értéke 0,275 volt, ami nem tul erés kapcsolatot
jelez. A szamokat nézve megallapithatjuk, hogy azok kozott, akik eltalaltak mi a helyes
taplalkozasi forma, kortilbeliil kétszer annyi a magat egészségtudatosnak vallok aranya,

mint azok kozott, akik nem talaltak el (az els6é esetben 69%, a masodik esetben 35%).
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3. tablazat. A valaszadok megoszlasa az egészségtudatossaggal kapcsolatos
hozzaalldasuk és az egészséges taplalkozasi forma megtippelése szerint.

Helyes taplalkozasi forma megtippelése szerint

Szubjektiv Eltalalta a
egészségtudatossig | Liesyensilyozott, Nem talalta el Osszesen
vegyes taplalkozast
Magat

egészségtudatosnak 129 17 146

vallo
Magat kevéssé vagy

nem

59 31

egészségtudatosnak %0

vallo

Osszesen 188 48 236

Az egészségtudatossaghoz kapcsoloddoan mértiikk a sziilok egészséges ¢letmoddal
kapcsolatos tajékozodasat is: Szokott-e tajékozodni az egészséges életmoddal,
taplalkozassal kapcsolatban? (9. kérdés). 205 {6, az 0sszes valaszadd 86,9%-a valaszolta
azt, hogy szokott tajékozddni.

Az 6vodaskoru gyermekek sziilei koziil a valaszadok négyodtdde hasznalja az internetet
(79,2%) az egészséges ¢letmoddal, téaplalkozassal kapcsolatos informaciok
megszerzésére. Harmaduk (33,1%) ismerdsok, csaladtagok altal is tdjékozodik, kozel
ennyien Ujsadgokat, magazinokat (31,8%) is hasznalnak ilyen célra. Dietetikus segitségét
is koriilbeliil ugyanennyien veszik igénybe (30,9%). Orvos véleményére ennél
kevesebben (27,5%) kivancsiak (10. kérdés).

A 15. kérdésnél adott valaszokbol kideriilt, hogy a valaszadd sziildk kétharmada
(67,4%) nem ismeri az Okostanyér taplalkozasi ajanlast. Akik ismerik, azoknak is
nagyobb része (22,9%) nem hasznalja, csupan 23 sziild, az 0sszes vélaszado tizede

nyilatkozott tigy, hogy ismeri és hasznalja is.

4.1.3. Az 6vodai étkeztetés mindségének megitélése a sziillok korében

A 18. kérdés alapjan a sziiloknek egy hat pozitiv allitast tartalmazo itemsor alapjan

kellett az oOvodai étkeztetést mindsitenilik egy oOtértékli skalan (I1=Nem jellemzd
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5=Nagyon jellemzd). Alapvetden kicsi volt a kiilonbség az értékelések atlaga kozott az
egyes dimenzidkban, a legtobb dimenzidoban kdzepesen értettek egyet az allitdssal. Az
eredmények szerint a budadrsi sziilék leginkabb a higiéniai korilmények és a

valtozatossag, legkevésbé pedig az izletesség esetében voltak elégedettek. (4. tablazat).

4. tablazat. A valaszado sziilok ovodai étkeztetest mindsito értékelése otertékii skala
alapjan (1=Nem jellemz6 5=Nagyon jellemzé), N=236

Allitasok Atlagos érték Széras Esetszam
Olcsé, konnyen megfizetheto 3,2 1,29 236
Egészséges 3,1 1,01 236
Valtozatos 3,3 1,05 236
izletes, finom 2,9 1,11 236
Boéséges 3,2 1,14 236
Higiéniailag megfelelé 3,4 1,17 236

Megkérdeztiik a sziiloket (18. €s 19. kérdés), hogy otthon, illetve az 6vodaban elegendd
mennyiséget kapnak-e kiilonbozo alapvetd élelmiszerekbdl. A sziilok érzékelése alapjan
az ovodaban a hal, halkészitmények (26,7%), a z6ldségek (41,5%), a gyiimdlcsok
(45,8%), a tojas (47,9%) és a folyadék (48,3%) mennyisége a legkevésbé kielégité. Meg
kell jegyezni azonban, hogy jelentds (13-15% vagy egyes ¢élelmiszerek esetében
magasabb) azon sziilok aranya, akik bevallottan nem tudjak, hogy a gyermekiik
megfeleld mennyiséget kap-e ezekbdl az élelmiszerekbdl. Otthon szintén a hal,
halkészitmények mennyiségét nevezték nem megfelelének (50,8% jelezte ezt), emellett
valamennyire a teljes kidrlésii gabonafélék és a zoldségek fogyasztasa is problematikus,
de joval kisebb mértékben (9. abra).
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9. abra. A sziilok véleménye szerint mely élelmiszerekbdl kapnak elegendé mennyiséget
ovodaskoru gyermekeik otthon és az évoddaban. %

A sziilok tehat nem Kifejezetten clégedettek az Ovodai étkeztetés altal biztositott
¢lelmiszerek mennyiségével, igy véleményiik szerint nem tudja az egészséges
taplalkozas minden kovetelményét teljesiteni. Ugy gondoljak, hogy az otthoni étkezés
sokkal jobban megfelel gyermekiik szamara.

A 21. kérdésnél a sziilok talnyomo tobbsége (88,6%) ugy nyilatkozott, hogy kell
bevinni gyiimdlesot (zoldséget) az 6vodéaba az étkeztetés kiegészitésére. Egy valaki nem
tudta megmondani, két sziilo pedig azt irta be egyéni valaszként, hogy nem kdotelezd.

A valaszadd sziiloknek harom szempont szerint kellett értékelniiik egy 1-5. terjedd
skalan (ahol 1=unalmas, 5=nagyon valtozatos) az dvodai étkeztetés valtozatossagat (22.
kérdés). Osszességében meglehetdsen alacsony, kozepes pontszamok jottek ki
Legkevésbé alacsony pontszamot az ételféleségek valtozatossadga kapta, ezt atlagosan
3,1 pontra értékelték a valaszado sziildk. Masodik helyre az alapanyagok valtozatossaga
keriilt 2,89 ponttal és harmadik helyen az ételek izvilaga végzett 2,76 ponttal. (5.
tablazat).
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5. tablazat. Az ovodai étkeztetés valtozatossaga a sziilok szerint, 1-5-ig osztalyzassal
ertékelve (ahol 1=Unalmas, 5=Nagyon valtozatos)

Szempontok Atlag Szoras Esetszam
Alapanyagok 2,89 1,10 236
valtozatossaga

Izvilag 2,76 1,05 236
Az ételféleségek

valtozatossaga (pl. 3,10 1,02 236
fozelék - koret)

A 23. kérdésnél kiilonbdz6 szempontok szerint kellett értékelniiik a sziiloknek az 6vodai
étkeztetést ugy, hogy ezek a szempontok valamilyen idealis, elképzelt helyzetet
jelenitenek meg. Az eredmények szerint legfontosabbnak az dvodai étkeztetés esetében
a sziilok a higiéniai megfeleloséget értékelték, ennek az atlagos pontszama 4,8 lett,
masodik helyen holtversenyben az ételek izletessége (Legyen finom), illetve egészséges
jellege végzett 4,69 ponttal. Harmadik helyre a valtozatossag keriilt 4,5 ponttal, majd ezt
a boségesség kovette. Az olcs6sdg masodlagos, kevéssé fontos a sziilok tobbsége
szamara, de ennél a dimenzional volt a legmagasabb a szoras, ami azt mutatja, hogy

valakiknek szamit ez is (6. tablazat).

6. tablazat. Kiilonbozo szempontok megvalosulasanak fontossiga az ovodai
étkezéseknél a sziilok szerint, 1-5-ig osztalyzassal értékelve (ahol 1=Nem fontos,
5=Nagyon fontos)

Szempontok Atlag Szoras Esetszam
Legyen olcso 2,97 1,30 236
Legyen egészséges 4,69 0,67 236
Legyen valtozatos 4,50 0,77 236
Legyen finom 4,69 0,64 236
Legyen béséges 4,35 0,79 236
Legyen

higiéniailag 4,80 0,54 236
megfeleld
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Az 6vodai étkeztetés helyzetét leird atlagos értékek, amiket kordbban targyaltunk és
lehetséges (vagy kivanatos) helyzetet leird atlagos értékek kozotti kiillonbség az
izletesség tekintetében volt a legnagyobb: a jelen helyzet szerint 2,69, a kivanatos
viszont 4,69 atlagos értéket kapott. Szintén jelentds a kiilonbség a sziilok szerint az
egészségesség tekintetében: a jelen helyzet atlagos értéke 3,1, kivanatosé 4,69 volt. A
jelenlegi helyzet és az elvart, idedlis kozotti kiillonbség az olcsosagtol eltekintve
valamennyi esetben szignifikansan eltért, azaz az elvart allapot értékelése minden
dimenzidban (leszamitva az olcsdsagot) szignifikansan magasabb volt, mint a valosagos
helyzet (p=0,000 volt mindenhol a Mann-Whitney tesztek szerint). Az eredményekbdl

kovetkezden a sziilok a fontossaghoz képest alacsonyan értékelték a megvaldsitast.

4.1.4. Az egészségnevelés és az ovodai kozétkeztetés kapcsolata a sziillok

szerint

Kivancsiak voltunk arra is, hogy mit gondolnak a sziilok arrol, hogy az o6vodai
kozétkeztetés vajon hozzajarul-e az egészségnevelés, egészségtudatossag fejlodéséhez.
(25. kérdés). Ezt kiilonb6z6 dimenziokban mértiik. Egy 1-5. terjedé skalan (ahol
l=egyaltalan nincs benne szerepe 5= lényeges szerepet jatszik) Kellett értékelni a
sziiléknek, hogy szerintiik vajon az 6vodai kozétkeztetés mennyiben jarul hozza az
egészségneveléshez vagy ennek konkrét megjelenési formaihoz. Az eredmények szerint
a sziilok ugy gondoljak, hogy az 6vodai kozétkeztetés leginkabb a gyermekek egészség
megorzését segiti, illetve az egészség neveléshez jarul hozza, azonban a hatasat nem
becsiilték tul, az atlagos érték 3,56 és 3,54 volt. Az emlitetteken kiviil relative magasabb
értéket kapott az is, hogy fejleszti a gyermekek egészségtudatossagat. A sziilok
egészségtudatosabba valasahoz (2,82) vagy a sziilok az ovodaskori gyermekeik
egészségtudatosabb neveléséhez (2,75) a sziilék szerint kevésbé jarul hozza (7.

tablazat).

59



DOI:10.14753/SE.2020.2388

1. tablazat. Az ovodai kozétkeztetés hozzdjarulasa az egészségneveléshez kiilonbozo
dimenziokban a sziilok szerint. (osztdalyozas 1-5., ahol 1=FEgydltalan nincs benne
szerepe, 5=Nagyon lényeges szerepet jatszik)

Mennyiben jarul
hozza szerinte az
ovodai kozétkeztetés Atlag Széras Esetszam
az alabbi

dolgokhoz?

Az

, , 3,54 1,23 236
egészségneveléshez

Segiti a gyermekek

L . g 3,56 1,22 236
egészségmegOrzését

Fejleszti a
gyermekek 3,49 1,23 236
egészségtudatossagat

A sziilok
egészségtudatosabba 2,82 1,42 236
valasahoz

A sziil6k az
ovodaskoru
gyermekeik 2,75 1,41 236
egészségtudatosabb
neveléséhez

Az ovodai étkeztetés mindségének megitélése Osszefliggést mutatott azzal, hogy mit
gondolnak arrol, a szilék, hogy oOvodai kozétkeztetés hozzajarul-e az
egészségneveléshez. A skala értékekre szamitott Spearman-féle rangkorrelacid szerint
pozitiv kapcsolat volt a kettd kozott: azok, akik az dvodai ételeket egészségesebbnek
gondoljak inkdbb adtak magasabb pontszamot 6vodai kozétkeztetés egészségnevelési
hatasara (a korrelacios értékek koziil az egészségneveléshez és a gyermekek
egészségtudatossaganak fejlesztéséhez vald hozzédjarulds a legmagasabb, 0,288 illetve
0,286 legalacsonyabb pedig a sziilok ¢vodaskort gyermekeik egészségtudatosabb
nevelésének novelése, 0,159). Tehat a sziilok a kozvetlen hatast (amikor a gyerekekre
hat) erésebbnek gondoljak, mint a kdzvetettet (amikor a sziilokon keresztiil hat).

A szubjektiv és az objektiv egészségtudatossag szintén nem volt fliggetlen a fenti

kérdéstdl: az egészségtudatosabb sziilok rendre nagyobb egészségtudatossagot ndveld
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hatast feltételeztek, mint a kevésbé egészségtudatosak vagy magukat kevésbé
egészségtudatosnak vallok. Az objektiv egészségtudatossdg minden esetben
szignifikans eredményt hozott (p=0,000 mind az 6t dimenzidoban), a szubjektiv
egészségtudatossag pedig csak a sziilok gyermekeik egészségtudatosabb nevelésével
mutatott szignifikans 0sszefliggést (p=0,015) az chi-négyzet proba szerint.

Megkérdeztiik a sziiloket (27. kérdés), hogy figyelembe veszik-e az 6vodai étkezést az
otthoni étkezés soran és azt kiegészitve adnak-e otthon gyermekiiknek enni. Legtobben,
a valaszadok tobb mint negyede (27,5%) azt a valaszopciot valasztotta, hogy igen,
mindig az 6vodai étkezést kiegészitve étkezik otthon a gyermeke. Véleményiink szerint,
- ebben a megkdzelitésben, - 6k azok a sziilok csoportjabdl, akikre erdteljesebb hatassal
van az ovodai étkeztetés, és talan annak egészségneveld hatdsa is, hisz ahhoz alakitjak
gyermekiik, vagy akar egész csaladjuk aznapi étkezését. Kozel ennyien (25%) gy
nyilatkoztak, hogy idejiik fiiggvényében az 6vodai étkezést kiegészitve biztositjak az
étkezést a gyermekiiknek. 6% anyagi lehetOségeihez mérten egésziti Ki az oOvodai
étkezést az otthoni étkezésnél. 13% valaszolt tigy, hogy nem veszi figyelembe, mert
nem tudja, hogyan kellene az 6vodai étkezést otthon kiegésziteni, tovabbi 11% nem

veszi figyelembe, mert nem tartja fontosnak a kiegészitést (10. abra).

® Mindig az 6vodai étkezést
kiegészitve étkezik otthon

= A sz(l§ idejének
fliggvényében az 6vodai
étkezést kiegészitve étkezik

4,7

11,4 Nem veszik figyelembe, mert

nem tudja, hogyan kellene
kiegésziteni

Nem veszik figyelembe, mert
nem tartjak fontosnak a
kiegészitést

12,7

10. abra. A csaladi étkezés soran az ovodai étkezés figyelembevételének meértéke,
otthoni kiegészitése a sziilék részérél (N=236)
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4.1.5. Informacioszerzés és kapcsolattartas a kozétkeztetést képviselo

élelmezésvezetovel

A 31. kérdésnél arrol érdeklédtiink a sziiloktl, hogy honnan szereznek informaciokat
az 6vodai ételek mindségérdl. Elore megadott valaszlehetdségek koziil valaszthattak
(nem szerzek informaciot err6l a kérdésr6l; az ovonotél; a gyermekemtdl;, a
szllotarsaktol; a védonotdl; az élelmezésvezetotdl), valamint nyitott kérdés formajaban
beirhattdk sajat valaszukat is. Ennél a kérdésnél tobb valaszt is megjeldlhettek.
Valamennyi sziil6 valaszolt erre a kérdésre és sokan tobbet is bejeloltek. A védonot
senki nem emlitette. 71% a gyermekétol is értesiil az étel mindségérol, ettdl kiilonbozott
némiképp azoknak a valasza, akik az egyéb opcional azt irtak be, hogy nagyobb, illetve
iskolas gyermekiik ugyanazt az ételt eszi és toliik értesiilnek (2 6). Szintén sokan, 44%
az OvOn6tol vagy tble is szerzi az értesiiléseit. 27% emlitette a sziilétarsakat, 10%
kozvetleniil az €¢lelmezésvezetdtdl (is) értesiil. 12% ugy nyilatkozott, hogy nem szerez

be ilyen jellegli informaciot (8. tablazat).

8. tablazat. Az ovodai ételek minoségérdl valo informacio szerzés modja

Informacio szerzésének Emlités Az 6sszes valaszado %-
modja aban

A gyermekemtol 167 70,8

Az 6voné6tol 104 44,1

A sziilotarsaktol 63 26,7

Az élelmezésvezet6tol 23 9,7

Nem szerzek informaciot 28 11,9

errdl a kérdésrol.

Egyéb 16 6,8

Lathato, hogy a sziilok tilnyomo tobbsége a gyermeken keresztiil tajékozodik az dvodai
étkeztetésrol. Az élelmezésvezetok szerepe kicsi a tajékoztatasban, aminek sajnos, lehet
az oka akar az élelmezésvezetOk passzivitasa is.

A 34. kérdés soran megkérdeztiik a sziiloket arr6l, hogy milyen lehetdségeik vannak a
gyermekiilk O6vodajaban az étkeztetéssel kapcsolatos visszajelzésekre. A valaszadok

elére megadott valaszlehetdségek koziil valaszthattak és beirhattak az egyéb mezdbe
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sajat valaszt is. Az elére megadott valaszopciok a kdvetkezok voltak:

e Kérddiv kitdltése évente legalabb kétszer;

e Telefonon meg tudjuk beszélni az ¢élelmezésvezetdvel, mert a telefonszama
nyilvanos (pl. a falitjsdgon ki van irva az étlap mellett);

e Az 6vondk tudjak tovabbitani;

¢ Emailen az élelmezésvezetonek (email cime megtalalhato az étlap mellett);

e Semmilyen;

e Egyéb...

10 sziil6 jelezte, hogy semmilyen lehetdség nincs naluk, 6 sziilé pedig nem tudja milyen
lehetdségek vannak. Rajtuk kiviil 6sszesen 51 sziild tett valamilyen (egy vagy tobb)
emlitést. Legtobben azt a lehetdséget emlitették, hogy az 6vondnek szdlhatnak és 6
tovabbitja a panaszt, kérést, visszajelzést (37 emlités, ami az 0sszes valaszado 15,7%-a,
azonban a valamilyen konkrét emlitést tevok 72,5 %-a). 11 sziild jeldlte, hogy e-mailen
az ¢lelmezésvezetonek irhat, 9-9 6 jelolte a kérddivet €s a telefont. Tobb egyéb valasz
1s sziiletett, az ezen beliil emlitésre keriilt valaszok az alabbiak voltak:

e Az 6vondk jelzik, ha szlikség van zoldség/gyiimdlcs potlasra.

e Sziil6i munkak6zosség terjeszti eld.

e A specidlis igényli gyerekek esetében a sziild az 6vondket tudja megkérni,
hogy bizonyos ételeket ne adjanak a gyermeknek (pl. tej, glutén, hus), de
tudtommal nincs kiilon mentii ezeknek a gyerekeknek

A sziilok haromnegyede fontosnak érzi, hogy a nagyobb forum, tobb lehetdség alljon
rendelkezésre a kozétkeztetéssel kapcsolatos visszajelzésekre. 178 sziild (75,4%)

nyilatkozott tigy, hogy igy gondolja, mig 58 {6 (24,6%) nem (9. tablazat).

9. tdblazat. Kozétkeztetéssel kapcsolatos forum rendelkezésre dllasanak fontossaga a
sziilok szerint

Vélemények Fo %

Fontosnak tartja 178 75,4
Nem tartja fontosnak 58 24,6
Osszesen 236 100,0

A szubjektiv egészségtudatos sziildk nagyobb ardnyban tartjadk fontosnak a
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kozétkeztetéssel kapcsolatos forumok, lehetdségek szélesebb kinalatat (81,5% vs.
65,6%). Az Osszefliggés szignifikans volt (p=0,005) (10. tablazat). Az objektiv
egészségtudatossag szintén hasonld Osszefliggést mutatott: azoknal, akik jol tippelték
meg a helyes taplalkozast 79%, azoknal, akik nem 63% volt a kozétkeztetéssel
kapcsolatos nagyobb forumot, tobb visszajelzési lehetdséget fontosnak tartok aranya

(p=0,018) (11. tablazat).

10. tablazat. Kozétkeztetéssel kapcsolatos forum rendelkezésre dllasanak fontossaga a
szubjektiv egészségtudatossag szerint

) Magit Magat kevéssé vagy
Forum , nem -
. egészségtudatosnak , Osszesen
fontossaga R egészségtudatosnak
vallo .
vallo
Fontosnak tartja 81,5 65,6 75,4
Nem tartja 18,5 34,4 24,6
fontosnak
Osszesen 100,0 100,0 100,0

11. tablazat. Kozétkeztetéssel kapcsolatos forum rendelkezésre allasanak fontossaga az
objektiv egészségtudatossag szerint

Eltalalta a
Forum fontossaga | Kkiegyensulyozott, Nem talalta el Osszesen
vegyes taplalkozast
Fontosnak tartja 78,7 62,5 75,4
Nem tartja 21,3 375 24,6
fontosnak
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Megkérdeztiik a valaszad6 sziiloket, hogy milyen forumokat vagy kommunikacios
csatornakat tartananak alkalmasnak a kozétkeztetéssel kapcsolatosan (vagy az azt
szolgaltato, élelmezésvezetd elérésére, a visszajelzés biztositasara)(36. kérdés). Csak
azok valaszolhattak, akik az el6z6 kérdésre, hogy fontosnak tartana-e, hogy a sziiloknek
nagyobb forum alljon rendelkezésre a kozétkeztetéssel kapcsolatban, igennel feleltek (

12. tablazat). Egy sziil6 tobb valaszt is jelolhetett. A legtobb emlitést a kérddiv kapta,
ezt 108-an, az erre a kérdésre valaszadok mintegy 61%-a jelolte. Masodik helyen az e-
mail cim végzett (98 emlités, ami 55,1%). Joval kevesebben emlitették az
¢lelmezésvezetd telefonos elérhetdségét (47 emlités, 26,4%) és azt a lehetdséget, hogy
az 6vondk tovabbitsak az észrevételeket (43 £6, 24,2%). Erdekes dsszevetni, hogy mig a

korabbi kérdésre, hogy milyen lehetéségek vannak a visszajelzésre, a kevés valaszado
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talnyomo tobbsége azt jelezte, hogy az 6vond tovabbitja az lizenetet, addig a kivanatos
csatorna nem annyira ez, hanem inkdbb a rendszeres kérddiv (anonim és kooperativ

visszajelzési forma) vagy kozvetlen elérhetdség (e-mail, telefon).

12. tablazat. Kivant forum/csatorna az élelmezésvezeto elérésére a sziilok részérol

Az erre a kérdésre

Forum megnevezése Emlités valaszadok %-aban
(N=178)

Kérdoiv évente tobbszor
(amit az élelmezésvezeto
vagy egy dietetikus allitott
0ssze)

108 60,7

Email (az élelmezésvezeto
email cime legyen
elérheto pl. étlap mellett
legyen Kkiirva)

98 55,1

Telefonon megbeszélni az
élelmezésvezetovel (a
telefonszama legyen
nyilvanos, pl. az 6vodai
faliajsagon, az étlap
mellett)

47 26,4

Az 6vonék tovabbitsak 43 24,2

Egyéb 2 11

4.1.6. Mire hajlandé6ak a sziil6k, hogy javuljon a kozétkeztetés mindsége

gyermekiik ovodajaban?

A 40. kérdésben rakérdeztiink arra, hogy mit lenne hajlanddé megtenni azért a valaszado,
hogy javuljon az étkeztetés mindsége a gyermeke ovodajaban. A sziilok tobb valaszt is
jelolhettek. A sziil6k tobbsége (83,5%) nem valaszolt a kérdésre, ami azt is jelenthetné,
hogy szerintiik nem kell javitani - am valdszinlileg nem err6l van szo6, hiszen az
elégedettségre vonatkozd eredmények nem ezt mutattak az elégedettség felmérésénél -,
€s azt is, hogy 6k maguk nem akarnanak vagy (érzésiik szerint) nem tudnanak tenni a

javitas érdekében semmit. Csupan 39 6 jelolt be valamit az eldre megadott lehetdségek
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koziil. A sziilodk minddssze 8,5%-a mondta, hogy hajlandé lenne tdbbet fizetni az
ételekért, 8,1%-uk szivesen megkostolna az ételeket és véleményezné azokat és 11,9%-
uk véleményezné az étlapot. (13. tablazat). Ezekbdl az eredményekbdl leginkabb a

sziillok motivalatlansadgara kdvetkeztethetiink.

13. tablazat. Az ovodai étkeztetés mindségenek javuldasaért mire lennének hajlandoak a
sziilok

Az 0sszes valaszado %-

Emlités Emlitések szama iban (N=236)
Tobbet fizetne 20 8,5
Rendszeresen

m,egkorstolna ’es 19 8.1
véleményezném az

ételeket

Szivesen véleményezné az 28 11.9

étlapot

4.1.7. A vizsgalt fiiggé valtozok a sziilok valaszaibél

A vizsgalat ,fliggd valtozoit” jelentik az 6vodai kozétkeztetés figyelemmel kisérése,
monitorozasa €s a sziilo1 aktivitds, vagyis az érdekérvényesités vagy tarsadalmi kontroll,
adott esetben a tiltakozas. A tiltakozas kifejezést Albert O. Hirschman ,kivonulas,
tiltakozas, hiiség” koncepciojabol (1995) kolesonoztiik, amelynek lényege, hogy a
tiltakozas olyan korrekciés mechanizmus, amit akkor vetnek be az ligyfelek, vagy a
fogyasztok, amikor nincs lehetdség kivonuldsra, azaz a piacon mdas szolgéltatd
szolgaltatdsainak az igénybe vételére. Az 6vodas gyermekek kozétkeztetése, egy ilyen
eset, hisz az 6vodas gyermekek sziilei, ha nem elégedettek gyermekiik étkeztetésével,
akkor sem tudnak pl. ebédet rendelni gyermekiik szdmara egy masik szolgaltatotol.

Az 6vodai étkeztetés figyelemmel kisérését azzal a kérdéssel mértiik, hogy a sziild
nyilatkozzon, késtolta-e mar az ételeket, melyet gyermeke az ovodai étkeztetés soran
fogyaszt (17. kérdés), ugyanis Budadrson erre minden sziildnek lenne Iehetdsége.
Amikor gyermekiik elkezdi a kiscsoportot, a beszoktatas alatt barmikor, az Osszes
6vodaban kostolhatnanak, késébb pedig az 6vodakat ellatdo két budaorsi telephelyti

¢lelmezési lizemben, akar idépont egyeztetés nélkiil is elmehetnének szemrevételezni az
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ételkészités koriilményeit, megkdstolni az aznapi ételeket. Errdl az 6vondk tajékoztatjak
a sziloket a beszoktatds megkezdésekor, vagy a szolgaltatdo honlapjardl
informalodhatnak. Minddssze 19 sziilé (8,1%) volt, aki azt nyilatkozta, hogy ez mar
tobbszor eléfordult, 42 6 (17,7%) néhanyszor kostolta és 1 6 rendszeresen, de ez nem
mérvadd, mert 0 Ovodapedagdgusként teszi ezt, nem sziilé6i gondoskodasbol. A
véalaszadok tilnyomo tobbsége, 73%-a soha nem kostolta meg. Osszesen tehat 61
szulot, 25,8%-ot tekinthetiink olyannak kostolta a gyermeke ovodai ételét és ilyen
modon figyelemmel kiséri ovodai étkeztetés. Ezekbol az adatokbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy kevés az informacio a sziilok szdmara arrél, hogy mikor ¢€s hol
tudnak kdstolni, mashol is hirdetni kellene a lehetdségeket.

A 26. kérdésre adott valaszok alapjan az Ovodai étlap figyelemmel kisérésében mar
joval aktivabbak voltak a sziilok: valamivel tobb, mint felik (52,1%) mindig
figyelemmel kiséri, tovabbi harmaduk (35,6%) alkalmanként megnézi és csak 12,3%
nyilatkozta azt, hogy nem nézi meg.

A sziil6i aktivitast két valtozoval mértiik, egyrészt azzal, hogy fontosnak gondolja-e,
hogy a sziilok tudjak befolyasolni az étlap tartalmat (32. kérdés), masrészt azzal, hogy
volt-¢ mar arra példa az elmult évben, hogy megkereste az élelmezésvezetét (37.
kérdés). A sziilok 62%-a fontosnak tartana, hogy tudjak befolydsolni az étlap tartalmat
¢s minddssze csak 16,5%-uk kereste meg az elmult évben az élelmezésvezetot.

Azok koziil, akik fontosnak gondoljak az étlap tartalmanak befolyasolhatosagat, sokkal
tobben nézik is az étlapot (61,2%), mint azok koziil, akik nem tartjadk fontosnak

(37,1%). Az 6sszefliggés szignifikans volt (p=0,000) (14. tablazat).

14. tablazat. Az étlap figyelése és az étlap tartalmdnak befolydsolasdanak fontossdaga a
sziilok szerint, %

Az étlap figyelése és

tartalmanak Fontos Nem fontos Osszesen
befolyasolasa

Nézi 61,2 37,1 52,1
Nem nézi 38,8 62,9 47,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0
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A sziilok tobbsége, mintegy 72%-a ugy itéli meg, hogy nem veszik figyelembe az
o6vodaban étkezéssel kapcsolatos elvardsait (33. kérdés). Vagyis alig negyediik-
harmaduk lehet elégedett ebben a tekintetben.

Ez az eredmény igen elgondolkodtat6é annak fliggvényében, amit emlitettiink mar, hogy
a szilok minddssze 16,5%-a kereste meg az ¢élelmezésvezetét. A sziilok nem
elégedettek, ugyanakkor passzivak voltak.

Rékérdeztiink arra is, hogy azoknal, akik mégis megkeresték az élelmezésvezet6t, mi
volt a felkeresésnek az oka. A valaszadok egyszerre tobb valaszt is megadhattak, illetve
egy€b mezOben pontosithattdk mire gondolnak. Az érintett sziilok négyotdde (31 £0)
valamilyen panaszt tett, harmaduk (14 f6) javaslatot, Otletet fogalmazott meg ¢s
minddssze 3 fo volt, aki elismerését fejezte ki, megdicsérte az élelmezést biztositd
céget. A javaslatok kozott egy fO konkrétan is nevesitette, hogy paleolit étrendet
szeretne (ami, ugye nem megvaldsithatd €s nem célszerti kérés), egy panasztevd pedig
azt, hogy evOeszkozok tisztasaga miatt panaszkodott. Jellemzé moéddon azok, akik
kizarolag csak panasszal fordultak az élelmezésvezetéhoz eredetileg kevésbé voltak
atlagosan elégedettek a panaszkezelés eredményével (atlag: 3,3) azokhoz képest, akik
mondjuk javaslatot, otletet fogalmaztak meg (atlag: 4,3).

A 15. tablazatban Osszefoglaltuk az dvodai étkeztetés figyelemmel kisérésében vagy az

azzal kapcsolatos érdekérvényesitésben aktiv sziilok aranyat tevékenységek szerint.

15. tablazat. Az ovodai étkeztetés figyelemmel kisérésében vagy az azzal kapcsolatos
érdekérvényesitésben aktiv sziilok ardnya tevékenységek szerint

Sziiloi aktivitas megnevezése Fo %
Megkostolta az ételeket, amit a gyermeke

, . 61 25,8
az 0vodaban fogyaszt
Figyelemmel kiséri az étlapot 123 52,1
Fontosnak tartja, hogy a sziillok

. . iy . . 147 62,3

befolyasolni tudjak az étlap tartalmat
I'\/Iegkerfeste-e az elmult évben az 39 16,5
¢lelmezésvezetot
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4.2. Eredmények az élelmezésvezet6knél

4.2.1. Az élelmezésvezetok jellemz6i

Az élelmezésvezetokkel kitoltott kérddiviink 1. kérdésénél telepiiléstipus szerint
vizsgalva a valaszadokat megallapithatjuk, hogy tized résziik a fovarosbol, 7% megyei
jogu varosbol, tobb mint harmaduk (37%) egyéb varosbol és kozel felik (46%)
kozségbbl, nagykozségbdl toltotte ki a  kérdbivet. A  Budapesten ¢és a
megyeszeékhelyeken, megyei jogii varosokban dolgoz6 valaszadok (azaz az ott 1évo
kozétkeztetést ellatd cégek, amelyeket képviselnek) tigymond ,alulreprezentaltnak”
tinnek népesség és igy a gyermekpopulacid orszagos eloszlashoz képest is, mig a
kisebb telepiiléseken, kozségekben dolgozd ¢€lelmezésvezetok ¢épp forditva
,felillreprezentaltnak™ latszanak. Ennek kézenfekvO magyarazatat a 16. tablazat mutatja,
ahol a 26. kérdés eredményei is latszanak, hogy a kozségekben sokkal gyakoribb, hogy
az iizemek egy-egy oOvodat latnak csupan el, illetve az, hogy az ellatott gyermekek
szama atlagosan magasabb volt Budapesten (560) és a megyeszékhelyeken, megyei

jogu varosokban (915), mint az egyéb varosokban (296) és a kdzségekben (99).

16. tablazat. A valaszado élelmezésvezetok megoszlasa telepiiléstipus és az ellatott
ovodak szama szerint

Ellatott Megyeszékhely, ,

, . e e . Egyéb . 2
ovodak Budapest megyei jogu varos Kozség Osszesen
szama varos

1 14 4 44 115 177

2 5 1 24 13 43
3-4 6 6 21 11 44

5 vagy

t6bb 6 9 24 2 41
Osszesen 31 20 113 141 305
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A valaszadok tobbsége legfeljebb 10 éve dolgozik élelmezésvezetdként, 38%-uk nem
tobb mint 5 éve, 22%-uk 6-10 éve. Koriilbeliil harmadrésziik 11-20 éve, és valamivel
tobb, mint 8%-uk tobb mint 20 éve teszi ezt. (3. kérdés). A valaszado élelmezésvezetdk
szakképesités szerinti megoszlasat a 17. tablazatban mutatjuk be, ahol az latszik, hogy
valamivel tobb, mint haromnegyediik rendelkezik élelmezésvezetd végzettséggel,
tovabbi 18%-uk dietetikus, 5% mas végzettségii. Az egyéb kategoriaba sorolt valaszok
kozott elhangzott szakképesitések: ¢€lelmezési menedzser (2 {0 emlitette),
¢lelmiszertechnolégus tizemmérndk, szakacs (5 f0 rendelkezik ezzel), cukrdsz, bolti
eladd, hentes, kozgazdasz, kozoktatasi vezetd, mechanikai miiszerész, 6vodavezetd,
pincér, vendéglato technikus, vendéglatod lizletvezetd és két fo emlitette, hogy most jar
élelmezésvezetd OKJ képzésre. Mig a 2013-ban késziilt OETI vizsgalat még azt
allapitotta meg, hogy az élelmezésvezetd pozicidban dolgozok 85%-a rendelkezik
szakvégzettséggel (Bakacs és mtsai 2014), mi ennél joval magasabb aranyt mértiink

most, hat évvel késébb, ami pozitiv irdnyu tarsadalmi folyamatot jelez.

17. tablazat. A valaszadok megoszlasa szakképesités szerint

Szakképesités Fé %
Elelmezésvezeté (OKJ) 234 76,7
Dietetikus 55 18,0
Egyéb 16 52
Osszesen 305 100,0

Az élelmezésvezetdk valamivel tobb, mint harmada (34%) fels6fokt végzettségii, kozel
kétharmad résziik (62%) ©érettségizett, mindossze 3% adott meg érettségivel nem
rendelkezd kozépfokli legmagasabb befejezett iskolai végzettséget és 1 valaszadd

alapfoku végzettségii — legfeljebb altalanos iskolat végzett (18. tablazat).

70



DOI:10.14753/SE.2020.2388

18. tablazat. A valaszado élelmezésvezetok megoszidsa szakképesités szerint

Legmagasabb befejezett

Fé %
iskolai végzettség 0 0
Legfeljebb altalanos
iskola 8 osztaly 1 0,3

végzettségii

Kozépfoku végzettségii,
érettségi nélkiil 10 3,3
(szakmunkas, szakiskola)

Erettségizett

(szakképzettséggel vagy 189 62,0
anélkiil)

Felsofoku (féiskola, 105 344
egyetem)

Osszesen 305 100,0

Megkérdeztiik az élelmezésvezetdket (22. kérdés), hogy mennyi az intézményiikben a
napi netto élelmezési nyersanyagnorma értéke az 6vodas gyermekek esetében. Atlagos
értéke a valaszadok korében napi 358 Ft volt (mddusz, vagyis leggyakrabban emlitett
értéke 300 Ft volt). Osszehasonlitasképpen 2013-ban az OETI vizsgalata 300 Ft-ot
allapitott meg (Bakacs és mtsai 2014). Ez 19%-kal t6bb, ami 6 év alatt figyelembe véve
az ¢lelmiszerekre vonatkozd fogyasztoi arindex alakulasat, ami 6 év alatt Osszesen
10,1% volt a KSH honlapja szerint, emelkedést mutat.

A nyersanyagnorma atlagos értéke a régionként nem mutatott szignifikans kiilonbséget
95%-o0s szignifikancia szint mellett, bar megfigyelhetdk eltérések (igy pl. Kozép-
Magyarorszagon volt a legmagasabb, 393,5 Ft, mig FEszak-Magyarorszagon a
legalacsonyabb, 341,4 Ft).

A 23. kérdésre adott valaszok alapjan az élelmezésvezetdk altal képviselt tizemek altal
ellatott ovodaskorh gyermeket szdma 4tlagosan 272 volt (modusz, vagyis
leggyakrabban el6forduld értéke 120). Az O6vodasok szamaban sem talaltunk
szignifikans eltéréseket régio szerint.

A 24. kérdésnél, az lizemeltetére kérdeztiink ra. A valaszado élelmezésvezetok
kétharmada (66%) Onkorméanyzati fenntartdsi cégnél dolgozik (6nkormanyzati

tulajdont nonprofit gazdasagi tarsasagnal). Negyediik (23%) valamilyen kozétkeztetd

71



DOI:10.14753/SE.2020.2388

céget adott meg, 7%-uk kozvetlen dvodai fenntartasu, alig 2% egyhazi fenntartast, 4%
pedig egyéb egyéni valaszt adott meg. Ezek kozott jelentds részben szintén olyan
valaszok jelentek meg, amelyeknél valamilyen Onkormanyzathoz kapcsolodd
intézmény, pl. bolcséde, gondozasi kozpont all a hattérben, valamint két egyéni

vallalkozo, és egy tarsulas (19. tablazat).

19. tablazat. A valaszadok megoszlasa az altaluk képviselt élelmezési iizem iizemeltetdje
szerint

Uzemelteto Fo %
Onkormanyzat 202 66,2
Kozétkezteto cég 71 23,3
Ovoda 20 6,6
Egyhaz 5 1,6
Egyéb 7 2,3
Osszesen 305 100,0

A valaszad6 élelmezésvezetdk 43% nyilatkozta azt, hogy helyben féznek az dvodaban,
41%-nal kiszallitjdk az ételeket, 13,4%-nal helyben féznek, de mas 6vodakba is

kiszallitanak a 25. kérdésnél.

4.2.2. Az 6vodai étkeztetés minéségének megitélése az élelmezésvezetok

korében

A 6. kérdésnél, - a sziilodkhoz hasonldan, - megkértiik az élelmezésvezetdket, hogy
hatarozzak meg osztalyzatok segitségével, elére megadott szempontok szerint, az
idealis, vagy inkabb az elvarhatdo Ovodai étkeztetés jellemzoit (20. tablazat). Az
élelmezésvezetdk szerint a legfontosabb az Ovodai étkeztetésben a higiéniai
megfeleldsség, ez kapta a legmagasabb atlagos értéket (4,70). Legkevésbé fontos
szamukra az ételek olcsosaga, atlagosan 3,44-re értékelték. Ugyanakkor a szoras ebben
az esetben is magasabb volt, mint a masik 6t dimenzidban, vagyis az élelmezésvezetdk

véleménye nem annyira egységes ebbdl a szempontbol.
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20. tdblazat. Kiilonboz6 szempontok megvalosulasanak fontossaga az ovodai
ethezéseknél az élelmezésvezetok szerint, 1-5-ig osztalyzassal értékelve (ahol 1=Nem
fontos, 5=Nagyon fontos)

Szempontok Atlag Szoras Esetszam
Legyen olcs6 3,44 1,02 305
Legyen egészséges 4,13 0,75 305
Legyen valtozatos 4,28 0,76 305
Legyen finom 4,31 0,79 305
Legyen béséges 4,15 0,87 305
Legyen

higiéniailag 470 0,57 305
megfeleld

A kovetkezd, vagyis 7. kérdésnél szintén arra kértiik Oket, hogy értékeljek az altaluk
nyujtott jelenlegi dvodai étkeztetést, hasonloan a sziilokhoz, egy 6tfoku skalan, az elére
az megadott szempontok szerint. Legmagasabb atlagos pontszamot a higiéniai
megfeleldoség kapott, amit 4,90-re értékeltek €s kozel ennyit adtak az izletességnek
(4,86). Legkisebb atlagos értéket az olcsosag kapta (3,52), vagyis az €élelmezésvezetdk
szerint ez nem annyira jellemzd az 6vodai kozétkeztetésre. Itt ugyanakkor a szoras a
legmagasabb volt, ami azt is jelenti, hogy ebben a dimenzidoban inkdbb megoszlott az
¢lelmezésvezetdk véleménye, mig a tobbi dimenzid tekintetében homogénebb volt (21.

tablazat).
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21. tablazat. A valaszado élelmezésvezetok az altaluk nyujtott ovodai étkeztetést
minosito értékelése otertékii skala alapjan (1=Nem jellemzé 5=Nagyon jellemzo),
N=236

Allitasok Atlagos érték Szoras Esetszam
Olcsé, konnyen megfizetheto 3,52 1,08 305
Egészséges 472 0,58 305
Viltozatos 4,76 0,56 305
izletes, finom 4,86 0,45 305
Boéséges 4.40 0,79 305
Higiéniailag megfelelé 4,90 0,39 305

4.2.3. Az egészségnevelés és az 6vodai kozétkeztetés kapcsolata az

élelmezésvezetok szerint

Az ¢élelmezésvezetOknek ismét otfoku skalan kellett kifejeznilik a véleményiiket arrdl,
hogy szerintik, az Ovodai kozétkeztetés milyen teriileteken segiti ¢l6 az
egészségtudatossag novekedését (22. tablazat). Ugy tiinik, hogy a gyermekek
egészségnevelését sikeresebben mozditja eld a valaszadok szerint: 4,38 ¢s 4,31 kozotti
atlagos értékkel jellemezték ezt az ¢Elelmezésvezetok. Ezzel szemben a sziilok
egészségtudatossaganak, illetve a sziilok gyermekeik egészségtudatosabb nevelésének
elémozditasat kisebb mértékben valdszinisitik — ezeket atlagosan 3,65-ra, illetve 3,70-
re értékelték. A sziilokre vonatkozé hatds nagyobb szorast is mutatott, vagyis ezeknél a

dimenzioknal jobban megoszlottak a vélemények az élelmezésvezetok kdrében.
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22. tablazat. Az ovodai kozétkeztetés hozzajarulasa az egészségneveléshez kiilonbozo
dimenziokban az élelmezésvezetok szerint. (osztalyozas 1-5., ahol 1=Egyaltalan nincs
benne szerepe, 5=Nagyon lényeges szerepet jatszik)

Mennyiben jarul
hozza szerinte az
ovodai kozétkeztetés Atlag Széras Esetszam
az alabbi

dolgokhoz?

Az

L , 4,32 0,87 305
egészségneveléshez

Segiti a gyermekek

L, v o 4,31 0,83 305
egészségmegOrzését

Fejleszti a
gyermekek 4,38 0,78 305
egészségtudatossagat

A sziilok
egészségtudatosabba 3,65 1,38 305
valasahoz

A sziilok az
ovodaskornu
gyermekeik 3,70 1,39 305
egészségtudatosabb
neveléséhez

4.2.4. Informacio adas és kapcsolattartas a kozétkeztetést igénybevevo

gyermekek sziileivel

A valaszado élelmezésvezetdok 41% jelolte azt, hogy szerintiik a sziilék mindig
figyelemmel kisérik az étlapot, 44% szerint alkalmanként nézik meg, 11% tapasztalata
szerint nem figyelik (10. kérdés). Egyéb valaszt csupan 4 o jelzett, ezek kozott az
alabbiak jelentek meg:

e csak a gyermek kérésére olvassa fel sziild a bejaratnal

e csak akkor, ha a gyermeknek valamilyen étel allergiaja van

e valaki mindig nézi, valaki nem foglalkozik vele mit eszik a gyermeke

o sziild fliggd

Alig volt olyan élelmezésvezetd (7 10, 2%), aki tigy gondolta a 11. kérdésre valaszolva,
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hogy a sziilok mindig az dvodai étkeztetést figyelembe véve és kiegészitve adnak otthon
enni a gyermekinek. 15% valaszolta azt, hogy anyagi lehetdségeikhez mérten egészitik
azt ki otthon, 6% szerint idejiik fliggvényében teszik ezt. A valaszadok negyede (24%)
szerint nem igy torténik, mivel nem tudjak, mit kellene adniuk a gyermekiiknek otthon,
kozel harmaduk (30%) pedig Ggy valaszolt, hogy azért nem igy tesznek a sziilok, mert
nem tartjak ezt a kérdést fontosnak.

Az élelmezésvezetok ennek az itéletének oka lehet, hogy 6k, a szakemberek ismerik az
¢étlaptervezést befolydsolo rendeleti eldirasokat, Ok vannak tisztaban az adott korosztaly
élettani sziikségleteivel. gy kevésbé teszik mérlegelés targyava a sziildi javaslatokat,
ezért itélik a sziiloket tajékozatlannak vagy gondoljak 6ket passzivnak.

Raékérdeztiink arra is (12. kérdés), hogy a valaszadok intézményében a sziilok honnan
szerezhetnek informaciot az 6vodai ételek mindségérdl (23. tablazat). Tobb valasz is
megjelolhetd volt és egyéni valaszt is adhattak ezen feliil. A valaszadok emlitései kozott
a legtobbszor az oOvondk és/vagy a gyermekek meriiltek fel az informalddas
csatornajaként. Ezeket a lehetOségeket a valaszado ¢€lelmezésvezetok mintegy harmada
jelolte meg. Joval kevesebben emlitették a sziilotarsakat és az ¢lelmezésvezetot.
Osszesen 119 f8, azaz az Osszes valaszadd 39% jeldlte azt, hogy kozvetleniil az
¢lelmezésvezetétdl is szerezhetnek informaciot. Ketten emlitették a kiilonb6zo
elektronikus feliileteket, k6z0sségi médiat, tobben pedig azt, hogy nem rajtuk mulik,
igazabol a sziilok dontése, hogy érdeklddnek-e és kinél. Sem iskolai végzettség, sem
szakképzettség szerint nem talaltunk szignifikans kiilonbségeket ebben a sziilok kozott.

Az 6voda mérete szintén nem befolyadsolta a kérdést.
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23. tablazat. A sziilok informalodasi lehetdségei az ovodai ételek mindségerdl a
valaszado élelmezésvezetd altal ellatott ovodakban. (Tobb valaszt is megadhattak)

- - o,
Informacio szerzés modja Emlitések szama Az bsszes V alaszadé %
aban
Nem szerezhetnek
informaciot errol a
sy e . 2 0,7
kérdésrol, nincs ra
modjuk
Az 6vonotol 225 73,8
A gyermekektdl 228 74,8
A sziilotarsaiktol 111 36,4
Az élelmezésvezetitol 119 39,0
A védonotol 3 1,0
Egyéb 12 3,9

A 13. kérdésre adott valaszok azt mutatjak, hogy csak minden masodik intézményben
van lehetéség az Ovodasok sziileinek a gyermekeik 4altal fogyasztott ételek
megkostolasara (24. tablazat). 21,6% a valaszt adé élelmezésvezetok koziil nyilatkozta
azt, hogy a beszoktatas alatt van erre lehetoség, és minddssze 11,8% nyilatkozott Ggy,
hogy erre sokszor van lehetdségiik a sziildknek. 16,7% egyéb, egyéni valaszt adott meg.
Az egyéb valaszok legnagyobbrészt szintén a pozitiv lehetdséget fogalmaztak meg (pl.
barmikor, ha kérik; a sziildé is igényelhet vendég étkezést, ami azonos az dvodai
étkezéssel; barmikor, eldzetes bejelentkezés nélkiil; az ételek bemutatisaval egybekotott
szlloi értekezletet tartunk, stb.), két-harom elzark6zo valasz volt csupan (pl. nem, nincs

ra lehetdségiik; a sziilok nem igénylik, hogy megkostolhassak az ételeket).
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24. tablazat. A valaszado élelmezésvezetok intezményében a sziilok kostolasi lehetosége
a gyermekiik étkeztetésére vonatkozoan

Lehetoség Fo %
Nincs ra lehetoségiik 152 49,8
A’be’szoktatas ala}t ,van 66 216
né¢hanyszor lehetdség

SOkS%,OT van erre 36 11.8
lehetoség

Egyéb ol 16,7
Osszesen 305 100,0

Megkérdeztiikk a 14. kérdésben az €lelmezésvezetdket is — a sziilodkhoz hasonloan —,
hogy fontosnak tartanak-e, hogy a sziilok befolyasolni tudjak az Ovodai étlapok
tartalmat. Az élelmezésvezetok tulnyomo tobbsége (87%) ugy véli, hogy ez nem fontos
(11. abra). Ez a kérdés sem az iskolai végzettséggel, sem a szakképesitéssel nem

mutatott 6sszefliggést.

® Nem tartana fontosnak ® Fontosnak tartana

11. abra. Az élelmezésvezetok véleménye az ovodai étlap tartalmanak sziilok altali
befolyadsolasardl

A 15. kérdésiink azt mérte fel, hogy milyen forumok allnak a felvétel pillanataban a
sziilok rendelkezésére az adott intézményében a kiilonbozd, ovodai étkeztetéssel

kapcsolatos visszajelzések megfogalmazasara. Ennél a kérdésnél a vélaszaddk tobb
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valaszt is megadhattak, igy az adatok megjelenitésénél a tablazatban — bar a

szazalékokat az Osszes valaszadd hanyadosaval szamoltuk — az egyes lehetdségeket

Osszeadva nem jon ki a 100%, hiszen atfedések vannak az egyes valaszkategoridk

kozott. A 25. tablazat leolvashatd, hogy az o6vodai kozétkeztetésben a valaszado

¢lelmezésvezetok tudomasa szerint, az e-mail és a telefonos elérhetdség a sziiloi

visszajelzésre nem ismeretlen, mindkét opcidt az élelmezésvezetok kozel harmada

megjelolte (mindkét esetben mintegy 31%). Negyed résziik a kérddivet is jeldlte.

Azonban az altalanosan elterjedt csatorna a visszajelzések kiildésére a kozvetett,

ovondkon keresztiil torténd lizenés — a valaszadok kétharmada jelolte ezt meg. Kozel

6% vallotta meg, hogy naluk sehogy nem lehet visszajelzést kiildeni a sziilok részérol.

Egyéb valaszokat is megadtak (4%), a fontosabbak ezek voltak:

A megelégedettségi kérddivet rendszeresen kiadjuk

Nem igazan jellemz6 a visszacsatolas. Nem sok informacido jut vissza
hozzam.

Facebook zart csoport

Koz06s f6zés

Mindségbiztositasi kérddiv, amit én szerkesztettem

Bejonnek az irodamba, megbesz¢ljiik, ha felmeriil valami

Onkormanyzat 4ltal 8sszeallitott kérddiv kitdltésével

Otletlada

Személyesen velem megbeszélik
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25. tablazat. Visszajelzésekre szolgalo forumok az élelmezésvezetoknél (Tobb valaszt is
megadhattak.)

Az 0sszes valaszado %-

Forumok Emlités ,
aban

E-mail 93 30,5

Kérdoiv, amit az
élelmezésvezetd vagy egy 75 24,6
dietetikus allitott 6ssze

Telefonon megbeszélik az
élelmezésvezetovel (a

telefonszama elérheto pl. 94 30,8
a faliujsagon, az étlap

mellett)

Ovénék tovabbitjak 208 68,2
Sehogy 17 5,6
Egyéb 12 3,9

Az ¢élelmezésvezetok harom 6tdde (59%) nem tartja fontosnak, hogy a sziilok szdmara
tobb forum alljon rendelkezésre az 6vodai kozétkeztetéssel kapcsolatos visszajelzések
megfogalmazésara, kétotod résziik (41%) viszont fontosnak gondolja. (16. kérdés)

A 17. kérdésben azt kérdeztiik meg az élelmezésvezetoktdl, - valamennyiiiktdl, tehat
nem csak azoktol, akik szerint fontos lenne -, hogy szerintiik milyen féorumokat kellene
a szililok szamara biztositani az Ovodai étkeztetéssel kapcsolatos visszajelzések
megfogalmazéasara. Tehat ekkor nem a jelen helyzet leirdsa, hanem egy idedlis allapot
megfogalmazasa volt a cél. A 26. tablazat mutatja, hogy az élelmezésvezetok kozel fele
(47,2%) egy olyan — évente kétszeri — kérdGivet tartana megfeleld visszajelzési
csatorndnak, amelyet az élelmezésvezetd vagy egy dietetikus allit 6ssze. A kdzvetlen,
telefonos elérhetséget viszonylag kevesen (18%) valasztottak. Az e-mailt valamivel
tobben (34%), de alig tobben, mint akik a jelenleg is elérhetd lehetdségek kozott
emlitették. 31% jelolte, hogy az 6vondk (is) tovabbithatjak, koziilik 43 6, azaz az
Osszes valaszadd 14%-a szerint elég, ha az 6vondk tovabbitjak. Tizediik (11%) szerint
nincs sziikség ilyen csatornakra. Azokat, akik szerint semmilyen csatornara nincs
sziikség, azokkal egyiitt, akik szerint elég, ha csak az 6vondk tovabbitjak a

visszajelzéseket valamint azokkal, akik szerint elég csak a kérdéiv (27%), egyiitt a
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,kozvetlen elérhetdségtdl elzarkozo hozzaallast élelmezésvezetéknek™ nevezhetjiik. Ok

egyiitt 52%-ot tesznek ki. Az alabbi egyéb 1) valaszok jelentek meg a kérdés kapcsan:

Az egészséges taplalkozassal kapcsolatos ismeretterjesztd eldadasokat
lehetne tartani.

Interaktiv forum.

Evente egyszer kérd6iv kitoltése gyerekeknek (nem feltétleniil a sziildknek
mert nem 0k a fogyasztok).

Ko6z6s rendezvény a sziilokkel, ahol kotetlen formdban mondhatjuk el
véleményiiket (pl. ételkdstolod).

A sziil6 ne akarjon beleszoIni a gyermekétkeztetésbe, mert nem ért hozza.
Személyes elbeszélgetés.

Kostoltatasi lehetdség a sziilo részére.

Semmilyet, mert a hatranyos helyzetli sziilok csak kritizdlnak és nem is
ismerik az ételeket.

Elelmezéssel kapcsolatos csoportos Osszejovetelek a vélt vagy valds
problémak atbeszélése legalabb évente egyszer.

Sziiléi értekezleten beliil lehetne egy ilyen napirendi pont, ahol mi is jelen
vagyunk ¢€s a felvetddott kérdéseket, esetleges problémakat szemtdl szembe
lehetne megbeszélni.

A sziil6 vagy a gyermek véleménye nem mindig relevans.

Sajnos a kérddiveket nem toltotték ki sokan. Ha meg is irtdk mit enne a
gyerek, rantott hus és burgonya koret voltak a kivansagok. Ezért jobb az e-
mail és a telefon az egyeztetésekre ezt is csak diétandl hasznaljak ki.

Pl. sziil6i forum (Azonban nem minden észrevétel, panasz jogos, meg kell

tudni védeni, indokolni az étrendet!)
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26. tablazat. Az élelmezésvezetok altal elfogadott lehetoségek a visszajelzésre szolgalo
forumok bovitésére (T6bb valaszt is megadhattak)

" . o,

Férumok Emlités Az 0sszes ,valaszado 3
aban

Kérdoiv kitoltése évente

l,(etszer,’amlt af 144 47,2

élelmezésvezetd vagy egy

dietetikus allitott 6ssze

Telefonon megbeszélni az

élelmezésvezetovel (a

telefonszama nyilvanos pl. 56 18,4

a faliujsagon, az étlap

mellett)

Az 6véndk tovabbitsak 93 30,5

E-mail az

elel-me'zesvezetm.u,e!( ge- 104 34,1

mail cime pl. faliujsagon

kirakva az étlap mellett)

Semmilyet 33 10,8

Egyéb 23 7,5

A 19. kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy volt-e mar arra példa, hogy sziilok
gyermekiik ovodai étkeztetésével kapcsolatosan megkeresték az élelmezésvezetot. A
valaszadok tizede (11%) nyilatkozott ugy, hogy sokszor megkeresték, tobb mint feliiket
(54%) néhanyszor keresték meg és harmad résziiket (34%) nem.
Az ¢lelmezésvezetok kevesebb, mint fele (42%) nyilatkozott gy, hogy altalaban
figyelembe veszi a sziilok étkeztetésre vonatkozd elvardsait a szolgaltatd munkajuk
soran, tobbségiik (58%) nem (18. kérdés).
Azok, akik kaptak megkeresést az elmult évben (200 {0) tovabbi kérdést is kaptak ebben
a témaban. A 20. kérdésre az eredményeket a 27. tablazat mutatja. Az érintettek tobb
mint fele, 52%-a emlitette, hogy a sziilok panaszkodnak, hasonléan sokan (53%) azt,
hogy javaslattal, otlettel alltak eld. 42,5 % emlitette, hogy dicséretet kapott. Egyéb
emlitést elég sokan tettek, 18,5 %, tdliikk alabbiak hangzottak el:

e 27 {8 emlitette valamilyen diétaval vagy specidlis étkezéssel kapcsolatban

keresték meg.
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o FErdeklédés (pl. receptek felhasznalt nyersanyagok).

e A sziil6k panaszkodnak, hogy a gyerekek szerint sotlanok, izetlenek az ételek
pedig minden a rendelet szerint késziil!.

e A gyerek nem szereti valamelyik ételt hozhat-e helyette mast.

e Hogy tobbet tudjanak meg az aktualis trendekrdl, szabalyokrol egyaltalan ez
egész témardl. A szilok sok esetben teljesen tajékozatlanok félre

informaltak.

27. tablazat. Az élelmezésvezetok dltal emlitett okok a felkeresésre (Tobb vdlaszt is
megadhattak)

Az 0sszes erre a kérdésre
Okok Emlités valaszado %-aban
(N=200)
Panasz 104 52,0
Javaslat, otlet 106 53,0
Dicséret, elismerés 85 42,5
Egyéb 37 18,5

A 21. kérdésnél a valaszadd ¢lelmezésvezetok megitélése szerint a felkeresés

sikeressége 1-5. skalan mérve atlagosan 3,84 volt.

4.2.5. Sziikséges valtoztatasi pontok az élelmezésvezetok szerint, hogy

javuljon a kozétkeztetés mingsége

Megkérdeztiik az ¢lelmezésvezetdket (8. kérdés), hogy véleményiik szerint — eldre
megadott lehetéségek koziil — melyek azok a tényezOk, melyek emelnék az altaluk
nyujtott 6vodai étkeztetés szinvonalat, mindségét. (12. abra). Itt is oOtfoka skalat
hasznéltunk az egyes feltételek (az ¢élelmezésvezeték szerinti) fontossdganak
feltérképezésére.

Legtobben azzal értettek egyet, hogy az anyagi feltételek, a targyi feltételek, az
alkalmazott technologia és a személyi feltételek meglehetdsen nagy szerepet jatszanak,
a szakképzetség szintén meglehetdsen fontos, ugyanakkor a sziildk véleményének
figyelembevétele kevéssé fontos. Ez utdbbit minddssze az élelmezésvezetdk 29%-a

tartotta nagyon fontosnak (azaz értékelte 5-Osre) €s tovabbi 21% tartotta fontosnak (4-
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es), azaz a feliikk nem gondolja fontosnak. Tehat az ¢lelmezésvezetok véleménye ebben

a kérdésben igen megosztott.
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Szinvonalat emeld tényez6k

B 1 (Egyaltaldn nem segitenének) W2 ®3 4 ®5 (Nagyon segitenének)

12. abra. A valaszado élelmezésvezetok véleménye az altaluk nyujtott ovodai étkeztetés
szinvonaldt emelo tényezokrol elore megadott szempontok alapjan
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5. Megbeszélés

Vizsgélatainkat két f0 témakor koré épitettiik, a sziiloktol és az élelmezésvezetdktdl
kapott visszajelzések alapjan. Az egyes témakorok az eredmények sorrendjében
kerlilnek megbeszélésre, melyhez a nemzetkdzi és hazai szakirodalmi adatokat és
eredményeket is attekintettiink, bar nehézséget okozott, hogy a hazai és a nemzetkozi

szakirodalomban ilyen atfogo jellegii vizsgalat, kutatas nem talalhato.

5.1. A sziiloknél talalt osszefiiggések

A 28. tablazat 6sszefoglaltuk a valtozok kozott talalt osszefliggéseket, majd az egyes
valtozok kozott mért Osszefliggését részletesen azt kovetden targyaljuk. A tablazatban
kisziirkitéssel jeloltiik azokat a celldkat, amelyek a valtozok ©Onmagukkal wvalo

kapcsolatat mutatja, illetve azokat, amelyeket nem vizsgéltunk.

28. tablazat. Valtozok kozotti osszefiiggések vizsgalatanak eredménye a sziiloknél
(+=van osszefiiggés, -=nincs 0sszefiiggés)

Iskolai Betegségek Szubjektiv | Objektiv
Sozetisé Jovedelem Eletkor szama a Tapasztalat egészség- egészség-
vegsetisee csaladban tudatossiag | tudatossiag
Szubjektiv
egészség- - + + - +
tudatossag
Objektiv
egészség- + - + - +
tudatossag
Etel meg-
koéstolasa - - - = - - +
Etlap _ _ (+) + _ n +
figyelése
Etlap
befolyasola - + - - - + -
S
Fellépés
élelmezés- + + - - . + _
vezeto fele
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A szubjektiv egészségtudatossag (azaz magukat egészségtudatosnak vallok) az iskolai
végezettséggel ¢és a csalddban eléforduld betegségek szamaval sem mutatott
szignifikans Osszefliggést, de az életkorral igen (p=0,003). A Cramer’s V gyenge
Osszefliggést jelzett (értéke 0,22), aminek irdnya pozitiv. Tehat a fiatalabb sziilok
altalaban kevésbé egészségtudatosak (bar meg kell jegyezniink, hogy az Osszefliggés
nem linearis, ugyanis a 30 alattiak kevésbé egészségtudatosak (28%-uk), mint a 30-40
kozottiek (68%-uk), ugyanakkor a 40 feletticknél megint valamivel alacsonyabb az
egeészségtudatosak aranya (58%), mint a 30-40 ko6zotti korcsoportban). A jovedelmi
helyzettel szintén szignifikdns kapcsolatot talaltunk (p=0,002): a magasabb jovedelmi
savba tartozok kozott tobben vannak olyanok, akik magukat egészségtudatosnak valljak.
Vagyis az eredmények szerint a szubjektiv egészségtudatossag nem fiiggetlen az anyagi
helyzett6l. Jon Elster hivta fel a figyelmet arra, hogy az emberek a vagyaikat a
lehetdségeikhez hangoljak, amit ,,savanyt a sz616” mechanizmusnak is neveznek. Attol
fliggetlentiil, hogy az egészséges taplalkozas dragabb-e vagy sem, ha az emberek azt
gondoljak, hogy dragabb, akkor azok kisebb eséllyel fogjadk magukat
egészségtudatosnak gondolni, akiknek az anyagi lehetdségeik sziikdsebbek. Cramer's V
mutatd értéke 0,31, a gamma értéke 0,41 volt, ami inkdbb gyenge pozitiv eldjelt
kapcsolatot jelez (Elster 1997).

Az egészségtudatossagot az el6zonél objektivebben mérte, hogy a valaszadoknak meg
kellett tippelniiik, szerintiik mely taplalkozasi forma a legegészségesebb az Ovodas
gyermekiik szdmara. Ez a jovedelemmel és a csaladban el6forduld betegségek szamaval
nem, viszont az iskolai végzettséggel (p=0,000) és az életkorral (p=0,000) egyértelmii
Osszefliggést mutatott, irdnya pozitiv volt, azaz a 30 évesek ¢és iddsebbek
korcsoportjaban lényegesen magasabb volt az egészségtudatosak aranya (83%), mint a
30 év alattiaknal (39%). A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezOk koziil nagyobb
aranyban tippelték meg a helyes tdplalkozasi format. A legfeljebb altalanos iskolai
végzettségliek és a szakiskolai végzettségliek kozott nem volt szignifikdns kiilonbség,
viszont a fels6foku, valamint az érettségizettek jelentdsen nagyobb aranyban tippelték
meg helyesen a kiegyensulyozott, vegyes taplalkozast, mint a naluk alacsonyabb
veégzettséglieck. Cramer's V mutato értéke 0,46, a gamma értéke 0,72 volt, ami
kdzepesen erds pozitiv eldjelii kapcsolatot jelez: vagyis minél magasabb valakinek az

iskolai végzettsége anndl inkdbb valdszinii, hogy eltaldlta mi a helyes taplalkozasi
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forma. Tobb nemzetkdzi kutatasban hasonld eredményeket kaptak. A magasabb iskolai
végzettségli sziilok tobb ismerettel rendelkeznek az egészséges taplalkozasrdl, amit
nagyobb valosziniiséggel adnak at a gyermekeiknek is. (Baker 2014; Newton és mtsai
2017, Pigeyre és mtsai 2016; Hemmingsson 2018; Wu és mtsai 2015).

Eletkor szerint vizsgalva megallapithatjuk, hogy a harminc év alattiak meglehetésen
rosszul tippelték meg a leginkabb egészséges taplalkozasi format a masik két
korcsoporthoz képest. Ennek a hatterében azonban az is allhat, hogy a gyermekvallalas
¢s igy kozvetve az oOvodas gyermekek sziileinek ¢életkora Osszefligg az iskolai
végzettséggel: ebben a mintdban a fiatalabbak, azaz a harminc €év alattiak kozott nem
volt diplomas sziild.

Az ovodai étkeztetés figyelemmel kisérését, monitorozasat két valtozoval mértiik az
ételek megkostolasaval és az étlap figyelésével. Az ételek megkodstolasa nem mutatott
szignifikans Osszefliggést az iskolai végzettséggel, a jovedelemmel, az életkorral, a
csaladban el6forduld betegségekkel és a tapasztalattal (tobb gyermek, iskolas vagy
masik 6vodas) sem. A szubjektiv egészségtudatossag (egészségtudatosnak vallja magat)
szintén nem volt meghatdroz6, ugyanakkor az objektiv egészségtudatossag
(kiegyensulyozott vegyes taplalkozas helyes megtippelése) egyértelmiien szignifikans
Osszefliggést mutatott az 6vodai ételek megkostolasaval (p=0,002): azok, akik eltalaltak
helyesen, hogy melyik taplalkozasi forma a leginkdbb egészséges, Iényegesen nagyobb
aranyban kostoljak meg a gyermekeik ételét az 6vodaban. A Cramer's V 0,20, a gamma
mutato 0,65 értéket mutatott.

Az ¢étlap figyelemmel kisérése az iskolai végzettséggel és a tapasztalattal (a
valaszadonak tobb gyermeke van, iskolds vagy masik 6vodas) nem fiigg Ossze. A
jovedelmi helyzettel (p=0,057) nem szignifikans gyenge Osszefliggést talaltunk, az
¢letkorral (p=0,05) pedig a kapcsolat pont hatareset. Eszerint a 30 év alatti (és magas
jovedelmil) valaszadok inkabb hajlamosak megfigyelni az étlapot. A csaladban
eléforduld betegségek szignifikans Osszefliggést mutatott (p=0,035) az étlap
figyelemmel kisérésével, a Cramer's V értéke 0,21 volt. Eszerint azok, akiknek a
csaladjaban nincs betegség vagy kevesebb (1-2) féle fordul eld, nagyobb ardnyban
megtekintik az étlapot, mint azok, akiknek a csalddjaban tobb betegség is eléfordul.
Egyértelmii osszefliggést mutatott az étlap megtekintésével az a szubjektiv és objektiv

egészségtudatossag (p=0,000). A magukat egészségtudatosnak vallok kozel kétszer
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akkora aranyban nézték meg az Ovodai étlapot. A Cramer's V és a gamma is
szignifikdns eredményt hozott (értékiikk 0,29 és 0,56 volt). Hasonldan, azok, akik
eltalaltak, hogy melyik taplalkozasi forma a legegészségesebb, joval nagyobb ardnyban
nézték meg az dvodai étlapot. A masodik esetben a Cramer's V és a gamma 0,25 illetve
0,58 volt.

Az ovodai kozétkeztetés mindségének javitasara iranyuld sziiléi aktivitast szintén két
valtozéval mértiik. Ezek a ,,fontosnak tartana-e, hogy a sziilok befolyasolhassék az étlap
tartalmat”, valamint ,eléfordult-e, hogy megkereste az élelmezésvezet6t”. Az étlap
befolyasolhatosaganak kivansdga nem mutatott 0sszefiiggést az iskolai végzettség, az
¢letkor, a csaladban el6forduld betegségek szama, a sziilok tapasztalata €s az objektiv
egészségtudatossag (egeszséges taplalkozasi forma helyes megtippelése) valtozokkal.
Mig szignifikans Osszefliggést talaltunk a jovedelemmel (p=0,028) és a szubjektiv
egészségtudatossaggal (magukat egészségtudatosnak vallok, p=0,001, a Cramer's V
mutato érteke 0,22, a gamma értéke pedig 0,43 volt, tehat a kapcsolat pozitiv, azaz az
egészségtudatosak inkabb hajlamosak befolyasolni az étlapot). A jovedelem esetében a
Cramer's V értéke 0,24, a gamma mutatdé 0,25 volt. A 150 ezer forint feletti egy fore
jutd havi jovedelem feletti kategoriaba tartozok étlap befolyasolasi hajlandosaga
magasabb.

Az ¢élelmezésvezetd megkeresése (elofordult-e, hogy megkereste az elmult évben az
¢lelmezésvezetdt) egyértelmii Osszefliggést mutat a legmagasabb befejezett iskolai
végzettséggel (p=0,000). Az Osszefliggés kozepes erdsségli volt €s meglepd modon az
iskolai végzettséggel forditott irany(i (a Cramer's V értéke 0,38, a gamma -0,53 volt):
minél magasabb a sziild iskolai végzettsége anndl kisebb eséllyel fordult vele eld, hogy
felkereste volna az ¢lelmezésvezetét. Ez az eredmény ellentmond annak a
feltételezésnek, hogy a sziildi aktivitds az iskolai végzettség novekedésével erdsodik,
igy tovabbi vizsgalatot igényelne a mechanizmus hatterének feltérképezése.

A jovedelemmel szintén szignifikins Osszefliggést talaltunk (p=0,026). A két felsd
jovedelemi savba tartozok lényegesen nagyobb aranyban voltak aktivak. Figyelmet
érdemel, hogy az adatok szerint a legalacsonyabb jovedelmi sdvba tartozok is
aktivabbak voltak azoknal, akik eggyel magasabb sdvba tartoznak. A Cramer's V és a
gamma értéke 0,24 illetve 0,48 volt. Az élelmezésvezetd megkeresése €és a szubjektiv

egészségtudatossag (magukat egészségtudatosnak vallok) kozott is szignifikans és
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pozitiv irdnya kapcsolatot talaltunk: az egészségtudatos sziilok, inkabb felkeresik az
¢lelmezésvezet6t (p=0,000).

Az iskolai végzettség ¢és az egészségtudatossag hatasat az Ovodai étkeztetés
megitélésében a kereszttabla elemzésen tul atlagok Osszehasonlitasaval is vizsgaltuk.
Emlitettiik korabban, hogy az egyik kérdésben a valaszaddoknak egy hat szempont
szerint kellett az o6vodai étkeztetést mindsiteniiik egy otértéki skalan. Az o6vodai
¢tkeztetés megitélésben a magasabb iskolai végzettségli és az egészségtudatosabb
szillsk tobbnyire magasabb pontszamokat adtak. fgy a felséfoka végzettségliek kozel
egy ponttal magasabb értéket adtak az ,,0lcsd, konnyen megfizethetd”, ,bdséges”,
valamint a ,,higiéniailag megfeleld” itemek esetében, mint az alapfoka vagy szakiskolai
veégzettségliek. Ehhez hasonloan azok, akik eltalaltdk, hogy a kiegyensulyozott vegyes
taplalkozas a megfeleld a gyermekiik Ovodai étkeztetésében, ugyanezen harom
dimenzi6 esetében szignifikansan inkabb egyetértettek a kijelentéssel, mint azok, akik
kevésbé egészségtudatosak.

A kevésbé egészségtudatos sziilok relative nagyobb elégedetlensége mogott talan az
eltérd preferencidk és a kisebb foku tajékozottsag allhatnak. A magasabb jovedelmiiek
érthetd6 moddon kevésbé arérzékenyek és talan az is belathatd, hogy az
egészségtudatosabb ¢és magasabb képzettségli sziilok szamara az étel mennyisége
kevésbé fontos, hiszen otthon nagyobb eséllyel kap elegendd mennyiséget a gyermekiik.
Az alacsony miiveltségi szint és rosszabb jovedelmi viszonyok esetén az eldonytelen
taplalkozasi és a konyhatechnikai eljarasok ,,atorokitédnek”, az olcsobb, zsirban és
szénhidratban gazdag, ,,nagy mennyiségli” étkezés lesz dominans.

A szubjektiv egészségtudatos sziilok kozt, - tehat akik magukat egészségtudatosnak
gondoltak, - voltak olyanok is, akik a paleolit, illetve mas helytelen diétat tartottak
legmegfelelébbnek, gyermekeik részére. A szubjektiv egészségtudatossag tehat, lehet
egy hamis egészségtudatos jelleg is (mint az oltasellenesség). Nemzetkozi kutatasok azt
bizonyitjak, hogy a helytelen taplalkozasi szokdsok a csalddtagok kozotti viszony
kifejez6dése, gyakran ,,csaladi tiinet”. Ezen keresztiil megmutatkozik a csalad attitiidje,
felfogasa, tapasztalatai, hiedelme a taplalkozasrol és az egészségrol (Wu és mtsai 2015;
Hemmingsson 2018; Pigeyre és mtsai 2016).

Ezért fontos, hangstlyoznunk Kkell, hogy a sziilék nem tekintheték homogén csoportnak.

Jelentds kiilonbségek vannak a sziilok hozzaallasaban és viselkedésében gyermekeik

89



DOI:10.14753/SE.2020.2388

kozétkeztetésével kapcsolatban is. Ugyanerre a kovetkeztetésre jutott 2005-ben Van
Zenten, Raveaud ¢és Van Zanten is. Bar, 60k eredményként azt kaptak, veliink
ellentétben, hogy a fels6 vagy kozéposztalybeli sziilok nagyobb aktivitassal jarnak el
gyermekeik érdekében az oktatdsi intézményekben minden témaban, mint az
alacsonyabb jovedelemmel rendelkezé sziilok, akik inkabb ,hiiek” a helyi iskoldkhoz.
Az eredmények kiilonbozosége a helyi, vagyis az orszdgok kozti szocialishelyzeti

kiilonbségekbdl adodhat.

5.2. Az élelmezésvezetoknél talalt osszefiiggések

A 29. tablazatban foglaltuk 0Gssze a valtozok kozott talalt Osszefliggéseket az
¢lelmezésvezetoknél. Az egyes valtozok kozott mért Osszefliggését részletesen azt
kovetden targyaljuk.

Emlitettiik kordbban, hogy az olyan Osszetett jelenséget, mint az 6vodai kozétkeztetés
mindsége tobb kérdéssel érdemes mérni, hiszen nem igazan tudjuk ezt kodzvetlentil
mérni.

Az ¢lelmezésvezetOk osztalyzatok segitségével eldore megadott szempontok szerint
(olesod ar, egészséges jelleg, valtozatossag, izletesség, bdséges mennyiség, higiéniai
szempontbdl megfeleld jelleg) nyilatkoztak arr6él, hogy szerintiik az &6vodai
étkeztetésnek milyen kellene lennie. Emlitettiik, hogy az élelmezésvezetok az ételek
higiéniai szempontoknak val6 megfeleld voltat, az izletességét, a valtozatossagat €s az
egészséges jellegét tartottdk a legfontosabbnak, a mennyiség €s az ar masodlagosnak
bizonyult szamukra.

Az iskolai végzettség a dimenziok egy részével szignifikdns kapcsolatot mutatott. Az
egyutas ANOVA teszt az olcsé ar (p=0,001), az izletesség (p=0,003) és a higiéniai
szempontb6l (p=0,013) megfelelé jelleg dimenzidk iskolai végzettséggel valod
Osszefliggését igazolta. (Az egyutas ANOVA nemparaméteres megfeleldjével, a
Kruskal-Wallis teszttel is ugyanezek az eredmények jottek ki) Az olcsd arat az
alacsony iskolai végzettségli élelmezésvezetdk tartottdk inkabb fontosnak, mig a
higiéniai megfeleldsség és az izletesség inkdbb a magasabb iskolai végzettségii

csoportokban kapott magasabb atlagos pontszamot.
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29. tablazat. Osszefoglalé az élelmezésvezetéknél talalt Osszefiiggésekrél (R=Részben)

3 | © @ > v | x
Fiiggovaltozo % % g T é g gﬁ E E

|8/ 3/£/2/2/18/%8 |2

= |- |@wn |2 |2 |[0©O |= | d|©
Szakmai elvarasok - - R R R R R R
Helyzetértékelés - - - R - - R R -
Mindségjavito faktorok - - R R - R - - R
Kozétkeztetés hatasa - - - - - - R R -
Sziilok étlapfigyelése - - - - - - - + -
Sziilok informalédasa + - - - + - - - +
Kostolas + + + + + + + - -
Etlap befolyasolisa - + + - - - - - -
Meglévo forumok + - + + - - + - +
Nyitottsag a forumokra - - - - - - - - -
Lehetséges forumok - - + + - - + - +
Nyitottsag a sziilok elvarasa
irant ) ) ) ) ) ) ) ) )
Megkeresés sziilok részérol + - + + - + + +
Megkeresés oka - - - - -l - - +
Megkeresés sikeressége - + - - - - - - -

Az lizem nagysaga — az az az ellatott dvodasok szdma — egyediil a bdségességgel
mutatott szignifikins Osszefliggést (p=0,003 a Kruskal-Wallis teszt esetében). A
nagyméretli konyhdk élelmezésvezetdi szignifikdnsan kisebbre értékelték az ételadag
mennyiség dimenzidjanak fontossagat.

Az tizemeltet6 jellege az olcsé arral (p=0,021), a logisztika — kiszallitas vagy helyben
fozés kérdése — pedig az ételek valtozatossaganak kivanalmaval (p=0,041) és az

ételadagok megfeleld mennyiségével (p=0,005) mutatott szignifikans kapcsolatot. Az
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olcso ar fontossagat a kozétkeztetd cégek alkalmazottai, élelmezésvezetdi értékelték a
legfontosabbra, mig az egyéb (pl. az egyhazi fenntartdsi konyhak) értékelték
legalacsonyabbra. Akik kiszallitassal foglalkoznak a valtozatossagot és a bdséges
adagokat nem tartjdk olyan fontosnak. Ez utobbi talan azzal fligg Ossze, hogy a
kiszallitassal foglalkozé cégek kapcsolata a sziilokkel kevésbé kozvetlen.

Az ¢élelmezésvezetoknek az altaluk jelenleg nyujtott kozétkeztetést is jellemezték az
iménti dimenziok szerint. Telepiiléstipus, az élelmezésvezetésben eltoltott évek eltoltott
évek, szakképesités és az ellatott dvodasok szama szerint nem taldltuk szignifikans
kiilonbségeket az egyes mindség dimenziokban. A legmagasabb befejezett iskolai
végzettséggel egyediill az utols6 dimenzidé a higiéniai megfelelosség mutatott
szignifikans Osszefliggést (p=0,005). Ahogy azt a 13. abra mutatja, az érettségizett és a
fels6foku végzettségli ¢lelmezésvezetdk atlagosan magasabb pontszamot adtak erre a
dimenziora, ami jelentheti azt, hogy a magasabb iskolai végzettségli ¢lelmezésvezetok
nagyobb gondot forditanak erre vagy egyszeriien csak fontosabbnak vélik az

¢lelmiszerbiztonsag szerepét.

Skalaértékek
5 4,84,7
4242,, 424343

44 4,4 4,3
4,2 ' 4,2 4,2 41 ’
3,8
3’53I3 I
1

Olcso, konnyen Egészséges Véltozatos izletes, finom BGséges Higiéniailag
megfizethet§ megfelel6

N

w

N

Az étkeztetés jelenleg...

B Legfeljebb kdzépfoku érettségi nélkil
W Erettségizett (szakképzettséggel vagy anélkiil)
M Fels6foku (féiskola, egyetem)

13. dabra. A jelenlegi ovodai kozétkeztetés értéekelésének dtlagos pontszama az
elelmezésvezetok legmagasabb iskolai végzettsége szerint
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Az lizemeltetd tipusa a bdséges mennyiség (p=0,033) és a higiéniai megfeleldsség
(p=0,003) dimenzidiban tiinik szignifikansan meghatarozonak. Ahogy azt a 14. abra. A
jelenlegi 6vodai kozétkeztetés értékelésének atlagos pontszama az ilizemeltetd tipusa
szerintmutatja, hogy a kozétkeztetd cégek élelmezésvezetdi sem a mennyiség, sem a
higiénia dimenziojaban nem értékelték tul magasra a sajat lizemiiket: az Gsszes tobbi
iizemeltetd kozil 6k adtak maguknak a legalacsonyabb atlagos pontszamot. A helyben
fozés/kiszallitas, vagyis a logisztika teriilete az ételek egészségessége dimenzidval
mutatott szignifikins Osszefiiggést. Erdekes modon nem egyértelmilen a kizarolag
helyben fogyasztasra f6z6 konyhak, hanem a helyben fogyasztasra és kiszallitasra is

dolgozod vegyes kategoriat képviseld lizemeknél értékelték a legmagasabbra (p=0,040).

Skalaértékek

4,9
5 asH7
4, 4,4 ’
4 f"z 4' M’34'2 4'2 If’3 4’2 4’3
’ I@’g 3' '0
4 35, 37
3, 3,4
3
2
1
Olcso, Egészséges  Valtozatos izletes, finom  B&séges Higiéniailag
kénnyen megfelelé

megfizethetd
Az étkeztetés jelenleg...

B Kozétkeztet6 cég M Onkormanyzat M Ovoda Egyéb

14. abra. A jelenlegi ovodai kozétkeztetés értékelésének dtlagos pontszama az
lizemelteto tipusa szerint

Korabban targyaltuk azokat a tényezoket, amelyek a valaszadok szerint leginkabb
novelnék az dvodai kozétkeztetés szinvonalat. Kivancsiak voltunk arra is, hogy ezek
milyen hattér tényezdkkel figghetnek Ossze.

Az ovodai étkeztetés szinvonalat emeld tényezOk az altalunk vizsgalt hattér tényezdvel

nem mutattak szignifikdns Osszefliggést leszamitva az alkalmazott technologiat, amely
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az ¢élelmezésvezetdk iskolai végzettségétdl nem bizonyultak fliggetlennek: viszont
érdekes modon pont a magas iskolai végzettséglieck bizonyultak technolégia-
szkeptikusnak (p=0,040). Hasonld6 modon ez tényezd a szakképesitéssel is Osszefliggot:
az egyéb szakképesitéssel ¢élelmezésvezetoként dolgozok szignifikdnsan magasabb
értéket adtak az alkalmazott technoldgia hatasanak (p=0,030). Ugyan nem bizonyult
szignifikansnak az Osszefliggés (feltehetéen azért, mert nem linearis az Gsszefliggés), de
az atlagértékek eltérése alapjan ugy tlnik, hogy a kozépfoku végzettséggel rendelkezok
nagyobbra becsiilik a szakképzettség/tovabbképzés hatasat, mint azok, akik magasabb
(felsdfokt) vagy alacsonyabb (alapfokt) végzettséggel rendelkeznek. Szakképesités
szerint pedig az egyéb szakképesitéssel rendelkezOk értékelték magasabbra, mint a
masik két csoport (15. abra). Ez tovabbi vizsgalatot igényel, de amennyiben igazolhato,

abbol arra is kovetkeztethetiink, hogy koriikben lenne igény a tovabbtanulasra.

Skalaértékek

4,9 4,9
5 apa74t aaaa” 45 4,445 2
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3
2
1
Anyagi Targyi Alkalmazott Személyi Megfelel6 A szil6k
feltételek feltételek technolégidk feltételek (pl. szakképzettség véleményének
biztositasa biztositasa alakitasa, |étszam) biztositasa figyelembe

(infrastruktura) modernizdldsa  biztositasa vétele

Szinvonalat emeld tényez6k

B Elelmezésvezet6 OK) M Dietetikus M Egyéb

15. dbra. Az ovodai étkeztetés szinvonalat emeld tényezok fontossaganak dtlagos
értékelése szakképesités szerint

Az lizemeltetd altal ellatott 6vodasok szama, azaz végsd soron az ilizem mérete és az
ovodai étkeztetés mindségének lehetséges emelése sem bizonyult teljesen fliggetlennek,
ahogy azt a 30. tablazat is mutatja. A nagyobb tizemeltet6k szignifikansan kisebb

jelentdséget tulajdonitottak az alkalmazott technologidk modernizalasanak a mindség
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emelésében (p=0,015).
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30. tablazat. Az ovodai étkeztetés szinvonaldt emeld tényezok fontossaganak dtlagos
ertékelése az ellatott ovodasok szama szerint

~ =< - %]
, < U & = " =] = & | < )
Ellatott 3 2 EZE REIT §§§ §§§§ gi:
ovodisok | 2% |2 ZE | ESSE|&2% B32% 5E5=2
. - ceT Xt ee 22| NEE
szama o0 N > N & _{E =8 9 =R & 25 N E o
< o B = = © E g D o E v = o < 2 T)
>, L2 D = R e < 8 =} g &R < o = 2 >
= o R - gl 9 N < > B8
< = = X e =
Legfeljeb
b 60 47 4.4 45 4.4 4.3 3,6
ovodas
61-120 47 4.6 47 4,6 45 3,6
121-250 45 4.3 4.4 45 42 3,5
250
ovodas 4.6 4.3 42 4.4 4,3 3,1
felett
Osszesen 4,6 4.4 45 4.5 4,3 35

Mint kordbban megallapitottuk, az élelmezésvezetok szerint a kdzétkeztetés szerepe az
egészségtudatossag tarsadalmi szintjének novelésében meghatarozo lehet, de tobbségilik
inkabb kozvetleniil az 6vodas gyermekekre kifejtett hatast gondolja jelentosebbnek és a
szilok egészségtudatossagat, vagy azt, hogy a sziilok egészségtudatosabban neveljenek
a taplalkozassal Osszefliggésben, kevésbé tartjak meghatarozonak. Az tizemeltetd tipusa,
valamint a logisztika (kiszallitas) és a kozétkeztetés eme szerepének jelentdsége kozott
Osszefiliggést talaltunk.

A 31. tablazat latszik, hogy a kiilonbozd lizemeltetd tipusok koziil a kozétkeztetd cégek
¢s az onkormanyzatok hatterében miikodo tizemek szignifikansan nagyobbra értékelték

a kozétkeztetés egészségneveléshez vald hozzajarulasat (p=0,002).
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31. tablazat. Az ovodai kézétkeztetés hozzdjarulasa az egészségtudatos taplalkozdshoz
az tizemelteto tipusa szerint

N X = =

: $3 | 2§ | 2 2

3 < 3 D = =

S £ = £ 2 3 3 x

2 s S s S LEox | £
- . or 2 T > = =5 =% 5
Uzemeltet tipusa ) > 2 S B3 | BSL

2 o En © 2 > 8 = > g §

b 5% | 3% | “¥T | <g¢e

e0 53 e X 8 X

N & S =g g 3

< @ © L o & &
Kozétkezteto cég 4,5 4.4 4,5 3,6 3,6
(")nkormz'myzat 4.4 4.3 4.4 3,7 3,8
Ovoda 3,8 3,9 3,9 3,4 3,5
Egyéb 3,8 45 45 3.9 41
Osszesen 4,3 4,3 4,4 3,7 3,7

Logisztika tekintetében pedig a 16. abra mutatja, hogy azoknal a szolgéltatoknal
dolgoz6 ¢lelmezésvezetok értékelték legmagasabbra a kozétkeztetés szerepét, ahol
helyben (az Ovodaban) féznek, de mas ovodakba is kiszallitanak. Mind az
egészségneveléshez vald hozzajarulas (p=0,016), a gyermekek egészségmegdrzésének
segitése (p=0,020) és a gyermekek egészségtudatossaganak fejlesztése (p=0,003)

szignifikéns kiilonbséget mutatott.
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Skalaértékek

5 4,7
4,3

B Kiszallitanak

B Helyben f6znek, de mas évodakba is kiszallitanak

16. abra. Az ovodai kozétkeztetés hozzajarulasa az egészsegtudatos taplalkozashoz az
tizemelteto tipusa szerint

Az ¢lelmezésvezetdk azon véleménye, hogy a sziilok nézik-e az étlapot, a sziilok
feltételezett étlapot figyelemmel kiséré aktivitasa (monitorozasa) és a logisztika
(helyben fozés — kiszallitas kérdése) szignifikans Osszefliggést mutatott (p=0,002), a
Cramer's V ¢értéke gyenge kapcsolatot jelez. Azoknak a konyhdknak az
¢lelmezésvezetdi nyilatkoztak legnagyobb aranyban (56%-uk valaszolta ezt), hogy a
sziilok mindig figyelik az étlapot, amelyek helyben féznek az 6voda szamara (32.
tablazat). Ez jelentheti azt is, hogy ezeken a helyeken valoban tobbet nézik a sziilok az
étlapot, de azt is, hogy ezeken a helyeken tudnak rola az élelmezésvezetdk, hiszen
inkabb kapcsolatban allnak a sziildkkel. Barmelyik is igaz azonban, az eredmény
alatdmasztja hipotézisiinket, miszerint a helyben f6zést nyhjté iizemek kozvetlenebb

kapcsolatot tartanak a sziilokkel.
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szerint az tizemeltetd tipusa fiiggvenyében %

Helyben (egy
, ovodaban)
gz itllzsl; Kiszallitanak | foznek, de mas Fflglzfltin Osszesen
gy ovodakba is

kiszallitanak
Mindig figyelik 30,3 36,6 55,6 42,6
Alkalmanként 56,6 415 36,1 453
megnézik
Nem figyelik 12,3 19,5 6,8 10,8
Egyéb 0,8 2,4 15 1,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A sziil6k informalodasanak modja, vagyis az, hogy az élelmezésvezetd intézményében a
szulok honnan szereznek informaciot, - az élelmezésvezeto szerint, - az 6vodai ételek
mindségérdl tobb tényezdvel is Osszefiiggott. ElsGsorban a telepiiléstipussal (p=0,013).
Megallapithatjuk, hogy a megyei jogi varosokban ¢és a kistelepiiléseken, az
¢lelmezésvezetdk szerint a sziilok vélhetden magasabb aranyban szereznek informaciot
kozvetleniil az élelmezésvezet6tdl, mig a fovarosban és az egyéb varosokban kevésbé
kozvetlen a kapcsolat. Ugyanakkor az adatok mintdzatabol latszik, hogy nem linearis ez
a kapcsolat, vagyis nem mondhatjuk azt, hogy a telepiiléslejton lefelé menve
egyértelmiien er6sddne a kapcsolat kdzvetlen jellege, még ha a legkisebb telepiilésekre
igaz is. Valosziniileg valamilyen egyéb tényezo is belejatszik ebbe.

Az ellatott 6vodak szama szintén nem fliggetlen a kérdést6l (p=0,013). A 33. tablazat is
azt latjuk, hogy nem linedris az Osszefliggés: az egész kicsi, egyetlen ovodat ellatd
konyhak és a nagyok, az 5 vagy tobb 6vodat ellato lizemek esetében magasabb lehet a
kozvetlen informdlodas ardnya. Ez az el6zd Osszefliggés egyiitt arra enged
kovetkeztetni, hogy a nagy élelmezé cégek és az egész kicsik biztositanak kozvetlen

kapcsolatot s sziilokkel, ami mogott valosziniileg eltéréd mechanizmus huzoédhat meg.
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33. tablazat. A sziilok informalodasanak forrdsa az ellatott ovodak szama szerint, %

Ellatott 6vodak Egyaltalan nem

, Az . R
szama az , , s informalédik, .
. . - élelmezésvezetotol Osszesen
élelmezésvezetd .\ o r s vagy csak
.. i (is) informalédik .
iizemében mashonnan
1 43,5 56,5 100,0
2 34,9 65,1 100,0
3 19,4 80,6 100,0
4 7,7 92,3 100,0
5 50,0 50,0 100,0
6 vagy tobb 6voda 48,6 51,4 100,0
Osszesen 39,0 61,0 100,0

Az eddigiek alapjan az a kép rajzolodik ki, hogy a kisebb, helyben f6zésre
berendezkedett cégek kozvetlenebb kapcsolatot tartanak fenn a sziilokkel, ezért
bizonyos mindségi szempontok (valtozatossag, bdségesség) fontosabbak az
¢elmezésvezetok szamara. Ugyanakkor a nagyobb, kiszallitasra specializalodott
professzionalis cégek racionalisabb miikddése azt is jelenti, hogy egyes szolgaltatasi
dimenziokban megelézik a kis cégeket, igy példaul az ¢élelmezésvezetd iskolai
végzettsége, szakképesitése.

Korabban a sziili kérddiv elemzésekor emlitettiik, hogy vizsgaltuk az a kérdést, hogy
az 6vodakban a sziilok megkdstolhatjak-e az ételeket, amelyeket a gyermekek az dvodai
¢tkeztetésben fogyasztanak. Az ¢lelmezésvezeték kérdéivének eredményei Szerint
minden masodik intézményben van kostolasra lehetdség, €és ahol igen, ott is kiilonbdzd
gyakorisaggal.

A Kkostolds  lehetdsége  Osszefliggott az  lizemek  élelmezésvezetdinek —
¢lelmezésvezetésben toltott években mért — tapasztalataval (p=0,034) a Cramer's V
gyenge értéke mellett. Nem linedris ez a kapcsolat sem, megallapithatjuk, hogy a kevés
és a sok tapasztalattal rendelkez6 élelmezésvezetdk ilizemeiben a kostolds lehetdsége
kisebb, mint a kozepes tapasztalattal (11-15 év) rendelkezoknél. A tapasztalat

nyilvanvaldéan korreldl az élelmezésvezetd életkoraval, vagyis talan nem talzas arra
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kovetkeztetni, hogy a nagyon fiatal (vagy legfeljebb 5 év tapasztalattal bird) és a mar
iddsebb (legalabb 15 éve a szakmaban 1év0) élelmezésvezetok kevésbé nyitottak a
sziilok iranyaba vagy legalabbis olyan iizemekben dolgoznak, ahol, erre kevesebb
lehetdség nyilik, mig a kozepesen tapasztaltak (11-15 év tapasztalat) a leginkabb
nyitottak a gyakori kostolasi lehetéségre.

A 34. tablazat is lathatdo, hogy a szakképesités szintén Osszefligg a kostolas
lehet6ségével (p=0,000) és a Cramer's V értéke kozepes erdsségli kapcsolatot sejtet
(0,275). Az Osszefliggés szerint a dietetikus szakdiplomaval is rendelkezd
¢lelmezésvezetdk nyitottabbak a rendszeres koéstolasra, mint az OKJ végzettségl
¢lelmezésvezetok. Az egyéb szakképesitést megjelold valaszadok nyitottsaga a két
emlitett kategoria kozott van, ami valdszintileg nem fiiggetlen attol, hogy kozottiik sok

(kiilonb6z0) diplomas végzettségii is van.

34. tablazat. A sziilok kostolasi lehetdosége az étkeztetésben dolgozo élelmezésvezetd
szakképesitése szerint, %

Kostolasi . . Elelmezésvezetd i .
lehetéiség Dietetikus OKJ Egyéb Osszesen
Sokszor van
erre 23,6 8,1 25,0 11,8
lehetdségiik
Igen, a
beszoktatas 40,0 16,2 375 216
alatt,
néhanyszor
Egyéb 18,2 15,8 25,0 16,7
Ninces ra

. 18,2 59,8 12,5 49,8
lehetoségiik
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Az el6zd eredménytdl nem fliggetlen, hogy a legmagasabb befejezett iskolai végzettség
is Osszefligg a kostolas lehetségével (p=0,000, Cramer's V értéke 0,237, azaz kozepes).
A kapcsolat nem linedris: a fels6fokt végzettségliek és az érettségivel nem rendelkezd
kozépfoku végzettséglieck korében magasabb a gyakori kostolds lehetdsége, mig az

érettségizettek korében alacsony. Ugyanennél a kategorianal magas volt azoknak az
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aranya is, akiknél egyaltalan nincs kostolasi lehet6ség (62%).

A 17. abran jol latszik, hogy a sok (250 felett) vagy tobb 6vodast ellatd iizemekben
lényegesen magasabb volt azok aranya, akik arrél szadmoltak be, hogy naluk sokszor van
kostolasi lehetdség, az sszefliggés ebben az esetben is szignifikans volt (p=0,004).
Azokban az 6vodékban (6vodai kdzétkeztetd cégeknél), ahol van kostolasi lehetdség,
inkabb jellemzd, hogy figyelembe is veszik a sziilok elvarasait az ¢lelmezésvezetok
(p=0,039). Masrészt magasabb az aranya az olyan élelmezésvezetdi véleménynek, hogy
a sziilok befolyasolhassak az étlap tartalmat (19% ott, ahol van kostolasi lehetdség és

10% ott, ahol nincs, p=044).
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200
100
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Sokszor van erre A beszoktatas alatt Egyéb Nincs ra
lehet&séglik néhanyszor van lehet&ségilik
erre lehetdségiik KéstolasilehetGség

17. dbra. Az ellatott ovoddsok szama atlagosan és a kostolds lehetdsége az ovodai
kozétkeztetésben

Az lizemeltetd tipusa szerint vizsgalva az adatokat, azt talaltuk, hogy a nagyobb
kozétkeztetd cégeknél magasabb a gyakori kostolas aranya, mig a kozvetlen dvodai
vagy 6nkormanyzati fenntartasu konyhak esetében kisebb erre a lehetéség (p=0,005).

Emlitettiik, hogy megkérdeztiik az élelmezésvezetoket, hogy fontosnak tartanak-e, hogy
a sziillok befolydsolni tudjak az Ovodai étlapok tartalmat. Effajta sziil6i aktivitas
megitélése, ha ugy vessziik a nyitottsaig a mindségértékelés ,.fogyasztéi” vagy
»keresleti” oldaldra is kdzponti jelentdségli a kutatadsunkban. Ez két tényezével mutatott

szignifikans Osszefiiggést, az egyik a tapasztalat (p=0,042), a masik a szakképesités
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(p=0,046). A 35. tablazat leolvashatd, hogy a 11-15 éve az élelmezésvezetésben
dolgozdk a leginkdbb nyitottak a sziilok étlap tartalmat befolydsold esetleges
torekvéseire, mig a legzartabb gondolkodastiak tobb mint 15 éve a szakmaban
dolgozok. A dietetikus és az egyéb szakképesitéssel rendelkezdk nyitottabbak a sziilok
étlap tartalmat befolydsold esetleges torekvéseire, mint az élelmezésvezeté OKJ

szakképesitéssel rendelkez6 csoport (36. tablazat).

35. tablazat. Az élelmezésvezetok vélemenye az ovodai étlap tartalmanak sziilok dltali
befolyasolasardl az élelmezésvezetdk élelmezésvezetésben szerzett tapasztalata szerint,
%

Vélemények 0-5 éve 6-10 éve 11-15 éve tobb m int Osszesen
15 éve

Fontosnak 137 10,4 23.9 6,7 12.8

tartana

Nem

tartana 86,3 89,6 76,1 93,3 87,2

fontosnak

Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

36. tablazat. Az élelmezésvezetok véleménye az ovodai étlap tartalmanak sziilok altali
befolyasolasarol az élelmezésvezetok végzettségiik szerint, fo

Vélemény Dietetikus | Licimezesvezetd Egyéb Osszesen
OKJ

Fontosnak 21.8 10,3 18.8 12.8

tartana

Nem tartana 78.2 89,7 81.3 87.2

fontosnak

Osszesen 1000 100.0 100.0 100.0

A dietetikus és az egyéb szakképesitéssel rendelkezOk csoportjdban magasabb a
kozvetlen elérhetdség ardnya, azaz nagyobb foku nyitottsdg tapasztalhatdo a sziilok
iranyaba, mint az élelmezésvezetd OKJ szakképesitéssel rendelkezé csoportjaban (37.
tablazat). Ez az Osszefliggés szintén szignifikans volt (p=0,001). Nem meglepd ezért,

hogy iskolai végzettség szerint ezuttal linearis Osszefliggést talaltunk (p=0,000): a
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felsofoku (foiskola, egyetem) végzettségiiek korében volt legmagasabb a kozvetlen
elérhet0ség aranya, amit az érettségizettek, majd az érettségivel nem rendelkezOk

csoportja kovetett.

37. tablazat. A sziilok rendelkezésére allo forumok az élelmezésvezeto szakképesitése
szerint, %

Forumok Dietetikus Elelmezesvezeto Egyéb Osszesen
OKJ

Kozvetlen

elérhetdség is 65,5 38,5 56,3 443

van

Csak

kozvetett 345 61,5 438 5.7

forum vagy

nincs forum

Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Az 6vodasok szama (p=0,001), az 6vodak szama is szignifikansan Gsszefiigg (p=0,000)
a kozvetlen elérhetéség megadasaval, de mivel az 6vodasok szama és az ellatott 6vodak
szama erdsen korrelal és Iényegében ugyanaz a jelenség all mogotte, kiilon nem tériink
Ki részletesen az 6vodak szamaval vald Osszefiiggésre. Az a kép rajzolodik ki az
¢lelmezésvezetdk véleménye alapjan, hogy minél tobb 6vodast 1at el egy iizem, annal
nagyobb az esélye, hogy megadjak a kozvetlen elérhetéséget is (18. abra). A kozvetlen
elérhetdség megadasa az lizemelteto tipusa szerint vizsgalva a kozétkeztetd cégeknél és

az (egyhazi fenntartasti konyhdkat is magukba foglald) egyéb lizemeknél volt a

legmagasabb (p=0,035).
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450 419,4
400
350
300
250
200
150
100

50

Ovodasok szama (f6)

155,6

Kdzvetlen elérhetdség is van Csak kozvetett férum vagy nincs férum

Visszajelzésilehetdség

18. dabra. Az ellatott ovodasok szama és a sziilok rendelkezésere allo forumok

Az a kérdés, hogy az élelmezésvezetok fontosnak tartana-e, hogy a sziilok szamara
nagyobb forum alljon rendelkezésre az Ovodai kozétkeztetéssel kapcsolatos
visszajelzések megfogalmazdsira nem mutatott szignifikdns Osszefliggést egyetlen
hattértényezovel sem.

Emlitettiik, hogy megkérdeztiik valamennyi élelmezésvezetdtol azt is, hogy véleményiik
szerint milyen forumokat kellene a sziildknek biztositani az 6vodai étkeztetéssel
kapcsolatos  visszajelzések megfogalmazasara. Bemutattuk azt is, hogy az
¢lelmezésvezetok kozel tizede (11%) szerint nincs sziikség ilyen csatorndkra. 14%
szerint elég, ha csak az 6vondk tovabbitjak a visszajelzéseket, 27% szerint elég csak a
keérdoiv és tovabbi 6% egyéb kozvetett forumot emlitett. Minddssze 43% jelezte, hogy a
kozvetlen elérhetdség megadasat is lehetséges visszajelezési csatornanak gondolja.
Megvizsgaltuk, hogy a valaszok milyen hattértényezdkkel fligghetnek Ossze.
Szignifikans kapcsolatot talaltunk a szakképesitéssel (p=0,000): a dietetikusok
lényegesen nagyobb aranyban tartjak fontosnak a kozvetlen (e-mail vagy telefon)

elérhet6séget, mint a masik két csoport (38. tablazat).
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38. tdblazat. Lehetséges visszajelzési forumok biztositasa a sziilok szamdra az
elelmezésvezeto szakképesitése szerint, %

Forumok Dietetikus Elelmezeésvezeto Egyéb Osszesen
OKJ

Semmilyenférum 3,6 11,5 25,0 10,8

Ovoné elég 5,5 15,8 18,8 14,1

Kérdéiv elég 9,1 30,8 31,3 26,9

Egyeb kozvetett, 5,5 6,0 0,0 5,6

pl. sziil6i forum

Legyen

kozvetlen is: e- 76,4 35,9 25,0 426

mail, telefon

Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség tekintetében is szignifikans Osszefiiggést
talaltunk (p=0,001), ami linearis volt: a fels6foka végzettségiick korében volt
legmagasabb a lehetséges visszajelzési forumok, csatornak kozott a kozvetlen
elérhetdséget is megjelolok ardnya, amit az érettségizettek, majd az érettségivel nem
rendelkezdk csoportja kovetett.

Az lizemeltetd tipusa szerint is szignifikans eredményt talaltunk (p=0,033). A
kozétkeztetd cégek és az Onkormanyzatok esetében magasabb volt a lehetséges
visszajelzési forumokon, csatorndkon beliill a kozvetlen elérhetdséget is megjelolok
aranya.

Az ellatott 6vodasok szdma nem, viszont az ellatott 6voddk szama szignifikdns
kapcsolatot mutatott (p=0,034): minél tobb 6vodat lat el egy cég annal magasabb volt a
lehetséges visszajelzési féorumokon, csatorndkon beliil a kozvetlen elérhetdséget is

megjelolok aranya (19. abra).
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19. dbra. Lehetséges visszajelzési forumok biztositasa a sziilok szamara az ellatott
ovoddasok és ovodak szama szerint, %

Mint korabban emlitettiik, vizsgaltuk, hogy figyelembe veszik-e az élelmezésvezetok a
szillok 6vodai étkezéssel kapcsolatos elvarasait. Ez nem mutatott Osszefliggést fligg
semmilyen hattértényezovel.

Az is a kérdéseink kozott szerepelt, hogy az el6z0 egy évben a sziilok gyermekiik
ovodai étkeztetésével kapcsolatosan megkeresték az élelmezésvezetdt. Ez tobb altalunk
vizsgalt tényezOvel is szignifikdns kapcsolatot mutatott. Az ellatott 6vodasok szama
(p=0,020), az tizemelteto tipusa (p=0,000) és végiil a logisztika (p=0,028). A legfeljebb
60 ovodast ellatd konyhdkndl az ¢lelmezésvezetOk megkeresése szignifikdnsan
alacsonyabb volt. A kozétkezteté cégeknél a gyakori megkeresés arany magasabb volt,
mint a tobbi kategdriandl. Logisztika szerint azokndl az iizemeknél volt leggyakoribb a
felkeresés, ahol a helyben fOznek, de mds 6voddkba is szallitanak ki. Nyilvan a
személyes megkeresés, elérhetdség esélye itt nagyobb volt, ami adott esetben feliilirja a
pusztan kiszallitdisban utaz6 nagyobb cégmérettel egylitt jar6 esetenként
megkérdbjelezhetd ,profizmus” vonzerejét.

Azoknal, akiket felkerestek a sziildk az adatgyiijtés megel6z6 egy évben — 200
valaszadot a teljes mintabol, — rakérdeztiink arra is, hogy milyen okbol keresték fel ket
a szlilok. Az élelmezésvezetok sok panaszt emlitettek; kevesebben allitottak, hogy
dicsérték a konyhdjukat; néhdnyan jelezték, hogy épitd jellegli otletek is érkeznek,

illetve egyéni kérések fogalmazddnak meg a sziilok részérdl (tipikusan gyermekiik

rrrrr
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proba nem volt szignifikans (p=0,053), csak a Fisher egzakt teszt (p=0,013). Az 6vodak
szama viszont a chi-négyzet probaval is szignifikans eredményt hozott 95%-0s szint
mellett (p=0,035). A csak panaszt megfogalmazo felkeresésekben nem volt 1ényeges
kiilonbség (talan elmondhato6, hogy a kozepes, 3-4 dvodat ellatd iizemek esetében az
atlagosnal inkabb jellemz6 volt). Egyéni kérést a nagyobb méretii, tobb 6vodast (120 fot
vagy még tobbet), tobb oOvodat (legalabb 5-06t) ellaitd tlizemek ¢Elelmezésvezetdi
emlitettek atlagon feliili aranyban. Epité jellegi otletet szinte mindenhol sokat
emlitettek sziilok az élelmezésvezetdk szerint, de talan elmondhato, hogy kiilonosen
sokat fogalmaztak meg a kicsi konyhdk és a nagyon nagyméretii (5 vagy tobb dvodast
ellato) tizemek esetében. A dicséret eloszldsa hozzavetdlegesen egyenletes volt az lizem
mérete szerint (39. tablazat).

Mint emlitettiilk korabban megkérdeztiik, az €lelmezésvezetoket arrdl is, hogy szerintiik
mennyire volt sikeres a megkeresés. A felkeresés sikerességének megitélése egyediil a
tapasztalattal mutatott szignifikans 6sszefliggést (p=0,005). Leginkdbb sikeresnek a 6-

10 év kozotti élelmezésvezetdi tapasztalattal rendelkezOk itélték (20. abra).

39. tabldzat. Az élelmezésvezetd felkeresésének oka az ellatott ovodak szama szerint, %

Felkeresés 6 vagy

oka 1 2 3 4 5 t6bb Osszesen
Csak

panaszt 15,0 16,7 42,1 27,3 0,0 17,9 18,5
emlit

Dicséret 22,4 6,7 15,8 18,2 20,0 14,3 18,0

Epitd, otletet 56.1 46,7 36,8 45,5 60,0 46,4 51,0

is emlit
Egyéni kérés 6,5 30,0 5,3 9,1 20,0 21,4 12,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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0-5 év 6-10 év 11-15 év tobb mint 15 év

Tapasztalat

H]l H2 W3 W4 m5

20. dbra. A felkeresés sikeressége (1-tol 5-ig osztalyozva) az élelmezésvezeto években
mért munkatapasztalata szerint

5.3. A sziilok és az élelmezésvezetok tapasztalatainak és véleményének

osszehasonlitasa

Ebben a részben az 6vodaskort gyermekek sziilei és az élelmezésvezetok hasonld
kérdésekre adott valaszainak kiilonbségeit hasonlitjuk Ossze. Ranézésre nem volt
lényeges kiilonbség a sziilok ¢s az ¢lelmezésvezetdk véleményében abban a kérdésben,
hogy szerinte mennyire fontos, hogy a kozétkeztetésben megvalosuljanak egyes, elére
megadott mindségi elvarasok (21. abra). Egyetlen szempontban, az olcsdésagban volt
szamottevo kiilonbség (3,0 vs 3,5). Ez azonban adddhatott abbol is, hogy a sziilé1 minta
Budaorsre korlatozodott, ahol az orszagos atlagnal magasabb jovedelmi sziilok élnek
(Egy lakosra jutd Osszes nettd jovedelem, Orszagos Teriiletfejlesztési és
Teriiletrendezési Informacios Rendszer (TelR), 2015). Vagyis érthetd, ha szamukra
kevésbé fontos az 6vodai kdzétkeztetés olcsd volta, azonban nem valdszinii, hogy egy
orszagos mintan is ugyanezt az eredményt kaptuk volna. Ugyanakkor a Mann-Whitney-
proba szerint az élelmezésvezetdk véleményének skaladtlaga mégis szignifikdnsan
kiilonbozott a sziilokétdl az egészségesség és a boségesség kivételével, tehat az olcsosag
(p=0,000), a wvaltozatossag (p=0,000), az izletesség (p=0,000) és a higiéniai
megfelelosség (p=0,006) tekintetében. Minden esetben az élelmezésvezeték adtak
rendre valamivel magasabb értékelést, de a sorrend (a valtozatossag és a finomsag
kivételével) megegyezett. A sziilok esetében a nem fontos, hogy olcsé legyen,

feltehetden inkabb azt jelenti, hogy tobbet kellene kolteni ra. Vagyis a sziillok nem
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akarnak ezen sporolni.

Megvizsgaltuk kiilon a sziilok csoportjan beliil részletesebben, hogy az egészségtudatos
¢s a kevésbé egészségtudatos sziilok kozott van-e kiilonbség a olcsdsagra vonatkozo
elvaras tekintetben. A Mann-Whitney-proba szerint mind a szubjektive (p=0,000), mind
az objektive egészségtudatos sziilok (p=0,008) szignifikansan alacsonyabb atlagos pont
értéket adtak az olcsosagra, tehat az egészségtudatossag kiilon meghatarozd faktor a
kozétkeztetésre vonatkozo elvarasok tekintetében: jelen esetben az olcsod arat kevésbé
tartjak fontos elvarasnak. (A kozétkeztetésre vonatkozd elvarasok tobbi dimenzidja
koziil egészségesség esetében a szubjektiv (0,012), a boségesség esetében az objektiv
egészségtudatossag volt még meghatirozdo (p=0,003), vagyis ezeknél talaltunk

szignifikans kiilonbséget az egészségtudatos és nem egészségtudatos sziilok véleménye

kozott.)
Skala érték 49
5 4,74,7 48  4,7%° 4,8%
4,44,4
4
3
2 I
1
Olcso Egészséges  Valtozatos Finom B&séges Higiéniailag
megfelel6

Az étkeztetés legyen...
B Szil6k ™ Elelmezésvezetdk

21. dbra. A kozétkeztetésre vonatkozo mindségi elvardsok eldre megadott szempontok
alapjan a sziilok és az élelmezésvezetok szerint

Az élelmezésvezetdk latvanyosan magasabbra értékelték az altaluk feliigyelt ovodai
kozétkeztetést, mint a sziilok, akik a gyermekeik Ovodéjanak kozétkeztetését
mindsitették ugyanazon szempontok alapjan (22. abra). A legnagyobb kiilonbség az
értékelésben a két csoport kozott az izletességben (1,4) és a higiéniai megfeleldsségben
(1,3) volt. Legkisebb kiilonbség az olcsosag tekintetében volt (minddssze 0,3 az 5-foka
skala atlagai kozott), de az is szignifikans volt a Mann-Whitney-proba szerint (itt a

p=0,014 volt, mig a tobbi dimenzio esetében p=0,000). Azt is meg kell emliteniink,
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hogy mikozben a sziilok az egészségességgel az egyik legkevésbé elégedettek, azt
tartjak az egyik legfontosabbnak.

Az 6vodai kozétkeztetés mindsitésében tehat a legnagyobb kiilonbséget a két csoport
kozott az izletességben és a higiéniai megfeleldsségben volt az élelmezésvezetdk javara.
A szilokon beliill itt is érdemes megnézni az egészségtudatos ¢és a kevéssé
egészségtudatos sziilok véleményének kiilonbségét. Mig a szubjektiv egészségtudatos
szillok a széban forgd két szempont kozil egyikben sem, addig az objektive
egészségtudatos sziilok mind az izletesség (p=0,001) és a higiéniai megfelelosség
(p=0,000) szempontjabol szignifikdnsan magasabb atlagos értéket adtak, tehat akik
helyes kognitiv ismeretekkel rendelkeznek az egészségtudatossagrol azok legalabb két
dimenzioban, az izletesség ¢és a higiéniai megfeleldség szempontjabol érdekes modon
inkdbb elfogadoak az oOvodai kozétkeztetés mindsége tekintetében. Az objektiv

egészségtudatos sziilok véleménye hasonld volt, mint az élelmezésvezetoke.

Skala érték
: 4,7
4,1 4,3 4,3 4,2
4 3,4
327 31 3,3 3,2 34
’ 2,9
3
1
Olcso, konnyen  Egészséges Valtozatos izletes, finom Bdséges Higiéniailag
megfizethetd megfeleld

A jelenlegi étkeztetés...
B Szil6k M Elelmezésvezetdk

22. abra. A jelenlegi ovodai kézétkeztetés értékelése a sziilok és az élelmezésvezetok
szerint

Az élelmezésvezetdk szerint az dvodai kozétkeztetés nagyobb mértékben jarul hozza az
egészségnevelés €és az egészségtudatossag kialakulasdnak kiillonboz6, megnevezett
aspektusaihoz (23. ébra). Valamennyi kiilonbség szignifikansan eltért a két minta kozott
(p=0,000 mindegyik esetben). Mindkét csoport ugy latja, hogy a sziilok
egészségtudatossdga az Ovodai étkeztetésen keresztiil kevésbé novelhetd, mint a

gyermekeké.
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A sziil6kon beliil ebben az esetben is megnéztiik az egészségtudatosak és a kevésbé
egészségtudatosak véleményének kiilonbségét is. A ,szubjektiv’ egészségtudatos
sziilok a Mann-Whitney-proba szerint szignifikinsan nagyobbra becsiilik az 6vodai
kozétkeztetés hatasat a gyermekek egészségmegoirzésének eldsegitését (p=0,028) és a
gyermekek  egészségtudatossaganak  fejlesztését  (p=0,005). A  ,redlisan”
egészségtudatos sziilok ugyanakkor szignifikansan nagyobbra becsiilték az o6vodai
kozétkeztetés hatasat valamennyi emlitett teriileten (a p érték minden esetben 0,000

volt), tehat még a sziilokre vonatkozo hatasban is.

Skala érték
5

i~y

w

N

B SzUl6k ® ElelmezésvezetSk

23. dabra. Az ovodai kozétkeztetés hozzdjarulasa az egészségneveléshez és az
egészségtudatossaghoz kapcsolodo aspektusokhoz, a sziilok és az élelmezésvezetok
szerint

Erthetd modon a sziildk pozitivabb képpel rendelkeznek 6nmagukrél az otthon étkezés
tekintetében. Lényegesen nagyobb aranyban vélaszoltak azt, hogy mindig az 6vodai
kozétkeztetést kiegészitve adnak otthon enni a gyermekeiknek, mint ahogy azt az
¢lelmezésvezetdk gondoljak roluk (31% vs 2,8%). Az élelmezésvezetok koziil viszont

sokkal tobben gondoljak, gy, hogy a sziilok nem veszik figyelembe az o6vodai
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kozétkeztetést, mint a sziilok koziil (76,5% vs. 27,5%). Kivancsiak voltunk arra is, hogy
a szilokon beliil hogyan alakul ez a kép az egészségtudatossag tekintetében. Az
eredmények szerint az egészségtudatos sziilok nagyobb aranyban valaszoltak azt, hogy
,mindig az 6vodai étkezést kiegészitve étkezik otthon a gyermekiik™, illetve azt, hogy
»idejiik fliggvényében az dvodai étkezést kiegészitve” étkeztetnek otthon (p=0,000).

A 40. tablazat mutatja, hogy a sziilok kozott joval kisebb aranyban voltak azok, akik
szerint az élelmezésvezet6tdl, vagy tobbek kozott téle is informalédnak.  9,7%
valaszolta ezt, mig az ¢lelmezésvezetok kozott 39% volt azok ardnya, akik igy tudjék.
Az eltérés nagyobb anndl, hogy a sziilé6i minta esetleges teriileti sajatossagaival

magyarazzuk.

40. tablazat. A sziilok informalodasa az ovodai ételek mindségeérél a sziilok és az
élelmezésvezetok szerint

Sziilok szerint Elelmezésvezetok szerint
Fo % Fo %
Az
élelmezésvezetotol 23 9,7 119 39,0
(is)
Nem szereznek
egyaltalan vagy
csak mashonnan
213 90,3 186 61,0
(pl. gyerekiiktol,
ovonoktol,
sziilotarsaktol)
Osszesen 236 100,0 305 100,0

A 24. dbra azt mutatja, hogy az élelmezésvezetok nagyobbra értékelték a sziilok
kostolasi lehetdségeit, mint a budadrsi sziildk, annak ellenére, hogy Budadrson ezt
minden 6voddban megtehetnék ezt a sziilok. Valoszinli, hogy ennek a kérdésnek a

megitélése is az eltérd érdekek mentén épiil fel.
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24. abra. A sziilok kostolasi lehetosége a sziilok és az élelmezésvezetok szerint

Az ¢lelmezésvezetok lényegesen kevésbé tartjak fontosnak a sziilok étlapok tartalmara
vonatkozo befolyasolasi lehetdségét, mint maguk a sziilok (25. abra). Ez érthetd, hiszen
a sziilok aktivitasa a kdzszolgéltatds mindségének javitdsa érdekében kozvetleniil érinti
a gyermekiik egészségét, valamint szubjektiv jollétét (pl. izlik-e neki az étel),
masrészrél az élelmezésvezetdk pedig gy itélhetik meg, hogy a sziildk nem értenek
hozza, nincs elegendd szakmai tudasuk az étlapok biralasahoz, befolyasolasahoz. Ebben
az eredményben az érdekes, hogy mindkét allitds igaz: a sziilék érintettebbek, a
gyermekiiket ellato élelmezésvezetok pedig szakmailag hozzaértébbek. Eppen ezért
lényeges a két csoport kozott az informacidcsere €s egymas kolcsonds elismerése,

tisztelete, hasonloan az orvos beteg viszonyhoz.
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25. abra. Vélemény a sziilok étlapok tartalmara vonatkozo befolydsolasi lehetoségérdl a
sziilok és az élelmezésvezetdk szerint

A kovetkezOkben azt vizsgaltuk, hogy van-e kiilonbség a sziilok és az ¢lelmezésvezetdk
véleménye kozott a sziildi visszajelzések megfogalmazasara rendelkezésre allo forumok
esctleges novelésével kapcsolatban. A 26. abra mutatja, hogy a sziiloék az el6z6
eredményekhez hasonloan novelni szeretnék az dvodai kozétkeztetésre vonatkozoan a
befolydsukat azzal is, hogy tobb forumot, kozvetlenebb visszajelzési csatornat
szeretnének az ¢élelmezésvezetés felé. Az élelmezésvezetdk e forumok szdmat
tobbségében nem tartjak fontosnak ndvelni. Ez nyilvanvaldan Osszefligg az ilyen

visszajelzések kezelésének tobbletkoltségével, tobblet energia befektetéssel.
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26. dbra. Velemény a sziiloi visszajelzések megfogalmazasara rendelkezésre allo
forumok esetleges novelésererdl a sziilok és az élelmezésvezetok szerint
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Az élelmezésvezetdk 1ényegesen nagyobb aranya (58%) mondta, hogy szerinte a sziilok
6vodai étkezéssel kapcsolatos elvarasait figyelembe veszik, mint a sziilék csoportjaban
(28%). Az eltérd percepcio valosziniileg szintén a két csoport eltérd helyzetébdl és
érdekeib6l adodik is adodik, azonban azt sem szabad elfelejteniink, hogy egy
¢lelmezésvezetore tobb sziild jut, vagyis, ha egy élelmezésvezetd csupan a sziilok
negyedének az elvarasait figyelembe veszi, akkor mar joggal mondhatja magarél, hogy
figyelembe vette a sziillok elvarasait, mig ugyanebben a helyzetben a sziilok

haromnegyede elégedetlen lesz, hiszen visszautasitottak (27. abra).
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217. abra. A sziilok ovodai étkezéssel kapcsolatos elvdrasainak figyelembe vétele a
sziilok és az élelmezésvezetok szerint

A vezetdk kétharmada valaszolta azt, hogy megkeresték a sziilék az o6vodai
kozétkeztetéssel kapcsolatosan az adatfelvételt megel6z6é egy évben. A sziilok mintegy
17% nyilatkozta azt, hogy megkereste az élelmezésvezetdt. Nyilvanvaldéan ez a két
szam nem Osszehasonlithato, legfeljebb kiegészitik egymast, mivel egy
¢lelmezésvezetdre sokkal tobb sziild jut és igy példaul, ha egy élelmezésvezetdt csak
egyetlen sziild is megkeres, mar pozitivan felelhet a megkeresést tudakold kérdésiinkre,
mig a sziilok legnagyobb része passziv maradt ebben az esetben. Tehat a sziilok

nagyobb része passziv, annak ellenére, hogy az eredmények alapjan elégedetlen.
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5.4. Hipotézisek értékelése

(H1) Hipotézisiink szerint az egészségtudatosabb sziilok kritikusabbak az évodai

kozétkeztetéssel kapcsolatban.

Hipotézisiink vizsgalata soran mar csak azt a sziil6i csoportot vizsgaltuk, akik valdéban
egészségtudatosnak bizonyultak. Ok azok, akiket a kutatasunk soran az ,,objektiv”, vagy

2

a ,realisan egészségtudatosak™ csoportjaba soroltunk. Az elvarasainktol eltéréen, az
olcsosag (p=0,000), a valtozatossag (p=0,001), az izletesség (p=0,001), a bdségesség
(p=0,000) ¢s a higiéniai megfelelosség (p=0,000) tekintetésben is szignifikdnsan
magasabbra, azaz pozitivabban értékelték gyermekiik jelenlegi 6vodai étkeztetését, mint
a tobbi sziild. Tehat, nem mondhato el, hogy egyértelmiien kritikusabbak lennének az
ovodai étkeztetéssel kapcsolatban, hanem ink4bb realisan latjdk annak feladatat,
elfogaddbban értékelik annak mindségét, mint a nem egészségtudatos tarsaik. A
kevésbé egészségtudatos sziilok relative nagyobb elégedetlensége mogott valdsziniileg
az eltérd preferencidk ¢€s a kisebb foku tajékozottsag allhatnak.

H1 hipotézisiink nem igazolodott be, mert az ,,0bjektiv’ egészségtudatos sziilok

alapvetden tisztaban vannak az aktualis taplalkozasi alapelvekkel, és ezért elfogadobbak

tajékozottabbak a kozétkeztetés helyzetértékelésében.

(H2) Feltételezziik, hogy az egészségtudatossaggal né a tajékozottsag és a

beleszolas lehetéségének igénye az 6vodaskora gyermekek sziileinél.

Az OKOSTANYER® ismertsége és hasznalata magasabb volt az egészségtudatos
szilok (p=0,001) kdrében, mint a tobbi sziild esetében.

Az étlap figyelemmel kisérése az egészségtudatosak (p=0,000) korében jellemzobb volt,
mint a nem egészségtudatos sziilbknél. Az egészségtudatos csoport tagjai kétszer akkora
aranyban nézik az étlapot, mint a nem egészségtudatos sziilok (59% vs. 27%).

Az 6vodai ételek megkostolasa szintén az objektiv egészségtudatossdggal mutatott
kapcsolatot (p=0,002). Az egészségtudatosak kozott tobb mint haromszor annyian
kostoltak meg gyermekiik ovodai ételeit, mint a nem egészségtudatos tarsaik. (30% vs
8%).

Az élelmezésvezetd felkeresése valamilyen panasz vagy visszajelzés céljabol

egyértelmiien Gsszefligg az egészségtudatossaggal. Az egészségtudatos sziilok 18%-a,
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mig a nem egészségtudatos sziiloknek csupan 13%-a kereste meg az élelmezésvezetot
az adatgyljtést megel6zé egy évben, bar ebben az esetben az Osszefiiggés nem volt
szignifikans.

A fenti eredmények alapjan azonban elmondhatd, hogy az egészségtudatos sziilok
egyértelmiien tajékozottabbak, és az 6vodai étkeztetés monitorozasahoz vagy tarsadalmi
kontrolljdhoz kapcsolodo aktivitasuk is a legtobb esetben magasabb, tehat a H2
hipotézisiink beigazolodott.

(H3) A Kkisebb o6vodakban dolgozo, - kevesebb ovodaskoru gyermeket, mas
megkozelitésben egy ovodat ellatd, illetve a helyben f6zést nyujté iizemek -
élelmezésvezetoi nyitottabban gondolkodd, a sziiloket partnernek tekinté
élelmezésvezetok, szamukra elfogadhatobb a sziilok tajékoztatasanak és
véleményének, azaz tarsadalmi kontrolljanak beépitése az 6vodai kozétkeztetés

minéségének fejlesztésébe esetleg mingségbiztositasi folyamataba.

A kostolasi lehetdség és a kozvetlen elérhetdség megadasa inkabb a nagyobb a tobb
ovodast ellato cégeire, szolgaltatoira volt jellemzd. Minél tobb 6vodast lat el egy tizem,
annal nagyobb az esélye, hogy megadjak a kdzvetlen elérhetdségiiket, vagyis az email
cimiiket, vagy telefonszdmukat is. Ugyanakkor a kozvetlen elérhetdség biztositasa és a
sziilok tényleges informdlodasdnak modja — vagyis az, hogy az ¢élelmezésvezetd
intézményeében a sziilok honnan szereznek informaciot az 6vodai ételek mindségérdl —
két kiilon dolognak bizonyult. Az ellatott 6vodak szama esetében is azt latjuk, hogy nem
lineéris az Osszefliggés: az egész kicsi, egyetlen 6vodat ellatdo konyhdk és a nagyok, az 5
vagy tobb Ovodat ellatd lizemek esetében magasabb a kozvetlen informalédés aranya
(p=0,013). Meglatasunk szerint, a nagyobb, tobb ovodat, sok gyermeket ellatd
szolgaltatok esetében, legtobb esetben a belsd szabdlyzat része, - tehat a szervezeti
strikturabol adodik, hogy az élelmezésvezetd elérhetdsége kint legyen az dvoda
falitjsagan, az étlap mellett. Lehet ez email cim, de telefonszam is. Egy kisebb
6vodaban, egy kis teleptilésen beliil talan nem is kell emailezni, kérdéivezni. Elég, ha a
szllld személyesen a napi kapcsolat részeként felteszi az aktudlis kérdéseit az
¢lelmezésvezetdnek.

A H3 hipotézisiink tehat részben beigazolodott, mert a kisebb méretli ovodak

¢lelmezésvezetoi nyitottabbak, — de nem csak 6k.
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(H4) Ez a nyitottsag a dietetikus végzettségii élelmezésvezetokre inkabb jellemzo.

Az eredmények aldtdmasztjadk a feltételezésiinket, mely szerint az élelmezésvezetdk
nyitottsaga szignifikans Osszefliggést mutatott a szakképesitéssel (p=0,046). A
dietetikus végzettségli élelmezésvezetok voltak a legnyitottabbak a szamos sziildi
elvaras irdnyaban. A sziiloknek az étlap tartalmat befolydsolo torekvései €s a kozvetlen
elérhetdség iranti igényiik is olyan ,,fogyasztdi” vagy ,keresleti” elvaras, amelyekre a
dietetikusok reagaltak a legpozitivabban.

A H4 hipotézisiink is beigazolodott.

(H5) Az évodaskoru gyermekek sziilei és az élelmezésvezetok véleménye nem
egyezik abban, hogy az 6vodai kozétkeztetés minoségileg megfelelé-e a gyermekek
szamara. A sziilok az évodai ételek mindségét atlagosan alacsonyabbra értékelik,

mint az eléallito iizem képviseldi.

Az ¢lelmezésvezetdk latvanyosan magasabbra értékelték az altaluk feliigyelt 6vodai
kozétkeztetést, mint a szilok, akik a gyermekeik Ovodajanak kozétkeztetését
mindsitették ugyanazon szempontok alapjan. A legnagyobb kiilonbség az értékelésben a
két csoport kozott az izletességben (1,4) és a higiéniai megfelelosségben (1,3)
mutatkozott. Legkisebb kiilonbség az olcsdsag tekintetében volt (minddssze 0,3 az 5-
foku skala atlagai k6zott), de az is szignifikans volt a Mann-Whitney-proba szerint (itt a
p=0,014 volt, mig a tébbi dimenzid esetében p=0,000). Az objektiv egészségtudatos
sziilok esetében kisebbek a kiilonbségek.

Azt is meg kell emliteniink, hogy mikdzben a sziilok az egészségességgel az egyik
legkevésbé elégedettek, azt tartjak az egyik legfontosabb szegmensnek is.

A HS5 hipotézisiink beigazolodott.

(H6) Az ovodaskoru gyermekek sziilei kevésbé gondoljak azt, hogy az dvodai
kozétkeztetés segitheti a gyermekek egészségmegorzését és fejlesztheti a gyermekek

egészségtudatossagat, mint az élelmezésvezetok.

Az eredmények szerint, az ¢lelmezésvezetok jelentésen, majdnem egy teljes

skalaértékkel (0,8-cal, illetve 0,9-cel) magasabbra értékelték mind a gyermekek
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egészségmeglrzésében, mind az egészségtudatossaguk fejlesztésében a kozétkeztetés
szerepét, mint a sziilék. A megnevezett aspektusokbol valamennyi kiilonbség
szignifikansan mutatkozott a két minta kozott (p=0,000 mindegyik esetben).

A H6 hipotézislink beigazolodott.
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6. Kovetkeztetések, javaslatok

Tobb olyan jelentds pontot azonositottunk, amelyek segithetnek a sziilok és az
¢lelmezésvezetdk kozétkeztetésrol alkotott véleményének megértésében. Eredményeink
alapjan az alabbi kovetkeztetések vonhatok le, €s az alabbi javaslataink sziilettek:

Az o6vodai kozétkeztetésben résztvevd gyermekek sziilei egyediil az dvodai étlap
figyelemmel kisérésénél voltak egyarant aktivak. Az eredmények szerint az
¢lelmezésvezetdk lényegesen kevésbé tartjak fontosnak a sziildk az étlapok tartalméra
vonatkozd befolyasolasi lehetdségét, mint maguk a sziilok. Véleményiink szerint ennek
oka lehet, hogy az élelmezésvezetok ismerik az étlaptervezést befolyasold rendeleti
eléirasokat, tisztaban vannak az adott korosztaly élettani sziikségleteivel és igy kevésbé
teszik mérlegelés targyava a sziiloi javaslatokat. Az étlap ilyen szintii, kétoldali
megitélésén javaslatunk szerint azonban érdemes lenne mégis javitani. Lényeges a két
csoport, a sziildk és az ¢élelmezésvezetok kozott az informacidcsere €s egymas
kolesonos elismerése, tisztelete, hasonloan az orvos beteg viszonyhoz. Ezzel ndhetne a
bizalom ¢€s az elégedettség, az ellatd és ellatottak kozott. Javasoljuk, hogy idénként a
szakemberek egy-két magyarazo felirattal, tajékoztatdo anyaggal segitsenek értelmezni a
szliloknek a dontéseket, amely miatt az adott étlap késziilt.

Hangsulyoznunk Kell, hogy a sziilok nem tekinthet6k homogén csoportnak. Jelentds
kiilonbségek vannak a sziilok hozzaallasaban ¢és viselkedésében gyermekeik
kozétkeztetésével kapcsolatban is.

Vizsgalatunk azt mutatta, hogy a sziilok aktivitasi hajlandosagat, azon beliil mindségi
problémak esetén a tiltakozési hajlandosdgot meghatérozza a sziilok jovedelmi helyzete,
¢s az egészségtudatossaga, - ezen belil is a szubjektiv és az objektiv
egészségtudatossaguk, - és az iskolai végzettségiik. A szubjektiv egészségtudatos sziilok
kozt, - tehat akik magukat egészségtudatosnak gondoltak, - voltak olyanok is, akik a
paleolit diétat tartottdk a legmegfelelobbnek gyermekeik részére. A szubjektiv
egészségtudatossag tehat, lehet egy hamis egészségtudatos jelleg is (mint a paleolit
diéta). Ok gyakrabban tiltakoznak, aktivabbak, mint az objektiv egészségtudatos sziilok,
akik valodi tudassal rendelkeznek. Ez a kovetkeztetések miatt is érdekes: a sziilok
edukalasanak egyik fontos részét, ebben az esetben a téveszmék megcafolasat kell, hogy
jelentse, mig az az objektiv egészségtudatos sziiloknél a jobb kommunikaciot és az

egylttmiikodést kell erdsiteni.
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Erdemes lenne megfontolds targyava tenni, hogy az ételekrol, esetleg egy egész
meniikrdl fényképek késziiljenek az élelmezési lizemben. Ezeket akar faliujsagon, vagy
kisebb koltségvetésnél akar webes feliileten — iskola honlapja, kdzétkezteté honlapja,
sth. — tegyék lathatova a sziilok szamara. Vélhet6en, ha tudjak, ha elére latjak a sziilok
¢s gyermekek, hogy az adott étel hogy fog Kinézni, az ebédlében mire szamithatnak,
sokkal jobb lesz az ételek mindségi elfogadasa is, hiszen egy adott étel szamtalan
moddon késziilhet. Lehet, hogy a csalad bizonyos ételt magyarosan készit (pirosan), az
¢lelmezési lizem pedig habaréssal (fehéren) — ilyen példa lehet akar egy karfiolleves is.
Ez maris alapja lehet az elégedetlenségnek, fOleg akkor, ha a gyermek az 4ltala
megszokott ételformara szamit. A kapott eredmények alapjan az aktivitasi hajlandosaga
a magasabb iskolai végzettségiieknél alacsonyabb volt, vagyis kevesebbet reklamaltak.
Véleményiink szerint a jelenség azzal magyarazhat6, hogy ez a tarsadalmi csoport
tobbféle étel variaciot, tobbféle kombinalasi lehetdséget ismer, illetve nyitottabb az 1]
izek, 1 ételek elfogadasara.

Kutatasunkbol kideriilt, hogy a sziilok informalodasanak, véleményének, azaz
tarsadalmi kontrolljanak beépitése az 6vodai kozétkeztetés mindségének fejlesztésébe
esetleg mindségbiztositasi folyamataba ujszerti az élelmezésvezetok szamara, és Oriasi
szakmai nyitottsagot igényel. Ez a nyitottsag, a szlildk partnernek tekintése
szakképesités szerint a dietetikusokra, legmagasabb iskolai végzettség szerint a
fels6foku végzettségliekre volt inkabb jellemzo.

Sajnos, nagyon sokszor tapasztaljuk — akar szakmai talalkozokon, vagy konferenciakon
val6 felszolalasokat hallgatva, — hogy az élelmezésvezet6k sokszor személyeskedésnek,
ritkan szakmai kritikaként élik meg a sziilok véleménynyilvanitasat. Javaslatunk szerint
érdemes lenne a tovabbképzéseken, nem csak az €élelmezésvezetés szakmai kérdéseivel,
a szabalyozas értelmezésével foglalkozni, hanem ennél tagabb vezetési, ill.
kommunikacidés ismeretekkel bdviteni az ¢élelmezésvezetok tudasat. Ezek akar
eléadasok, csoportfoglalkozdsok keretén beliill is torténhetnek, de talin még
hatékonyabb lenne erre tréningekkel felkésziteni az élelmezésvezetdket, ahova akar
pszichologus eldadot is érdemes lenne meghivni.

Figyelmet érdemel, hogy az iskolai végzettség és a szakképesités a tovabbképzési
lehetdségre vald igénnyel is Osszefliggésben allhat, ami fontos lehet a jovObeni

fejlesztések kialakitdsa szempontjabol, hogy azok, akik jelenleg nem megfeleld
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szakképesitéssel latjak el ezt a feladatot, szivesen részt vennének szakmai
tovabbképzésben. Ez a kérdés mindenképp tovabbi vizsgalatra érdemes ¢€s javasoljuk
egy igényfelmérés elkészitését a nem megfeleld végzettséggel rendelkezd
¢lelmezésvezetdk korében.

A jelenlegi rendszer szerint a kifejezetten élelmezésvezetoknek sz6l6 tovabbképzésekre,
kotelezd képzésekre az iskolai végzettségtdl fiiggetleniil lehet, ill. kell jelentkezni a
kollégaknak. Ezen a teriileten tevékenykedé minden szervezet, valamint cég — ELOSZ,
KOZSZOV, OGYEI, Pentasys Kft. — végzettségtdl fliggetleniil egyforma képzésben
részesiti az ¢lelmezésvezetdket. Javaslatunk szerint a képzéseket érdemes lenne
differencialtabban tartani, hiszen mdas-mas teriilet okoz problémat a kiilonb6zo
végzettséggel rendelkezOk szamara. Ha ez és a témakorok tagabba tétele, — pl.
kommunikacios, szociologiai/(szocial) pszichologiai témakordk, mint ahogy azt fentebb
irtuk - megvaldsulna, vélhetden nagyobb lenne a tovabbképzési igény, €s részvételi
hajlandosag.

A kostolasi lehet6ség és a kozvetlen elérhetdség megadasa inkabb nagyobb, a tobb
ovodast ellatdé cégekre, szolgaltatokra volt jellemzd, annak ellenére, hogy a kevesebb
ovodaskoru gyermeket ellatd, a helyben f6zést nyhjté ilizemek ¢élelmezésvezetdi
kozvetlenebb kapcsolatot tarthatnanak fenn a sziilékkel, és ez kedvez6bb bazis lehetne a
szilok informalodéasa, visszajelzése szamara is. Véleményiink szerint, az itt dolgozo
¢lelmezésvezetok konnyebben, rugalmasabban tudnanak reagalni a megfogalmazott
szuloi kritikaknak megfelelden. Szamukra javaslatunk, hogy novelni kellene a sziiléi
forumok szamat. A kapott eredmények magyarazataként azt latjuk valoszintinek, hogy a
nagyobb lizemeknek tobb a kapacitdsa, tobb mind a humén, mind a targyi eréforrasa a
kostolasok megszervezésére, lebonyolitdsdra. Ezen kiviil a nagyobb adagszammal
dolgozo lizemek esetében alig, vagy egyaltalan nem jelent megterhelést a kostoléadagok
anyagi vonzata, szemben a kisebb létszamra f6z6 tizemekkel. Tehat a 400-600 adagra
f6z6 konyhan jobban kigazdalkodhato akar 10 adagnyi kdstolasra szant étel eldallitasa,
mint egy 50-60 f6t ellato lizemegységben.

Az ¢élelmezésvezetdknek szigorubbak az elvarasaik arrdl, hogy az Ovodai
kozétkeztetésnek milyennek kellene lennie, mennyire egészségesnek, valtozatosnak,
izletesnek, bdségesnek ¢és higiéniailag megfeleldnek. Mégis joval pozitivabban

értékelték az aktudlis helyzetet az 6vodaskort gyermekek sziileinél. Valdszinii, hogy
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ennek a kérdésnek a megitélése is az eltérd érdekek mentén épiil fel. Bar az
¢lelmezésvezetok alapvetden abban érdekeltek, hogy az altaluk vezetett konyhak
korszerlieck, a fogyasztok igényeire rugalmasan reagalok legyenek, ugyanakkor
nyilvanvaldéan szamukra plusz energiat, emberi er6forras koltséget, munkaidot jelent,
hogy biztositsak a sziilok szdmara ezeket a lehet6ségeket. A sziilok ezzel szemben
kritikusak a kozszolgaltatassal szemben, hiszen a gyermekik egészségét Erintd
tényezOrdl van szo, de tajékozatlanok is, hiszen nincsenek tisztaban a lehetdségeikkel.
Az eredményeink szerint az ¢élelmezésvezetok jelentdsen, majdnem egy teljes
skalaértékkel =~ magasabbra  értékelték  atlagosan, mind a  gyermekek
egészségmegOrzésében, mind az egészségtudatossaguk fejlesztésében a kozétkeztetés
szerepét, mint a sziilok. Ennek a kérdéskornek az ilyen mérvii valaszkiilonbségét mi
elsdsorban a szilildk szakmai ismereteinek hianyaban latjuk. Ez persze valamilyen
szinten érthetd, és természetes is. Sok sziild nem tudja, illetve nem is gondol ra, hogy a
gyermek tanuldsi folyamata mas, mint egy felnétt emberé. A gyermekek, minél
kisebbek, fiatalabbak, annal inkabb jellemz6é rdjuk az utanozva tanulas, vagyis egy
minta kdvetése, legyen az akar jo, akar rossz minta. Vagyis, ha egy gyermek egészséges
étrendet kap, nap mint nap ezzel taladlkozik, akkor felnéttként is viszi magaval ezt az
igényt. Javaslatunk szerint a sziiléi forumokon, a kiilonb6z6 rendezvényeken — pl. nyilt
napok, egészségnapok, stb. - érdemes lenne a sziil6k figyelmét erre a tényre felhivni.
Fontos lenne tudatositani benniik az egészségtudatossdg formaldsanak mintakon
keresztiil torténd alkalmazasat.

Nagy figyelmet kell szentelni arra, hogy az egészségre nevelésben a haztartason kiviili
étkeztetés rendszerei koziil, kiilonosen az intézményi vendéglatas, azon belil is a
gyermekeket ellatd kozétkeztetés is fontos szerephez jusson. Sziikségszerii, hogy az
egészségmegdrzd hatas mar fiatal korban az ételvalasztas fontos kritériuma legyen.
Komplex taplalkozasi oktatasi programokra — a gyermekek és a sziilok részére, - és
folyamatos parbeszédre van sziikség az 6vondk, a sziilok, és az étkeztetést szolgaltatd
élelmezésvezetdk és természetesen a jogalkotok kozott.

Fontos lenne, hogy az ¢élelmezésvezetést egy multidiszciplinaris szakmaként
értelmezziik, ahol a taplalkozastudomany, a mindségbiztositds, a vezetéstechnika

mellett a pszicholdgia és a kommunikacio is helyet kapna.
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7. Osszefoglalas

Az o6vodaskora gyermekek a kozétkeztetés potencialis ellatottjai, hisz 100%-ban
igénybe veszik azt. Az 6vodai étkeztetésnek egyrészt ki kell elégitenie az altala ellatott
gyermekek élettani igényeinek megfelelé energia- és tapanyagsziikségletet, masrészt
feladata kedvezé iranyba befolyasolni az ellatottak taplalkozasi szokasait, izlését,
valamint megismertetni és megkedveltetni a taplalkozasi szempontbol eldnyos,
korszerii, valtozatos ételeket, ¢élelmiszereket, ételkészitési eljarasokat. Kiemelt
fontossagu kérdés, hogy a sziilok hogyan vélekednek, hogy itélik meg a kozétkeztetést,
egészségesnek tartjak-e azt. Az élelmezésvezetok szamara a hatalyos jogszabalyoknak,
illetve a fogyasztoknak vald6 megfelelés nem egyszerli feladat, ezért fontos a
kozétkeztetési lanc minden egyes résztvevojének dsszefogasa.

Kutatasunk egyik fo célja volt kideriteni azt, hogy az dvodaskoru gyermekek sziilei
milyen ismeretekkel rendelkeznek gyermekeik 6vodai étkezéseivel kapcsolatban. Bar az
ovodai kozétkeztetésrdl alkotott véleményiik tovabbitasat, gyermekiik étkezéseinek
figyelemmel kisérhetoségét, illetve mindségi problémak esetén a tiltakozasi
lehetoségeket Ok igényelték leginkdabb, azt az eredményt kaptuk, hogy az
egészségtudatos sziilok kevésbé voltak kritikusak a jelenlegi 6vodai étkeztetés
mindségével, mint a tobbi sziilo.

Az ¢lelmezésvezetok véleménye szerint, - munkajuk soran, - a kozétkeztetésnek
érvényesiil az egészségtudatossag formald, taplalkozasi magatartasneveld hatisa az
ellatott o6vodas gyermekek korében. Azonban joval magasabbra értékelték a
kozétkeztetés egészségneveld szerepét, mint a sziildk. A sziilok informalodasanak,
véleményének, tarsadalmi kontrolljanak beépitése az 6vodai kdzétkeztetés mindségének
fejlesztésébe ujszerli az élelmezésvezetOk szamdra, és Oriasi szakmai nyitottsagot
igényel. Ez a nyitottsag, a sziil6k partnernek tekintése szakképesités szerint a
dietetikusokra volt leginkabb jellemz6. A kapott eredmények megerdsitik azokat a
feltételezéseinket, hogy nem elég a torvényileg szabalyozott kozétkeztetés ahhoz, hogy
kedvez6 iranyba befolyasoljuk a gyermekek taplalkozasi szokasait, izlését. A
kisgyermekek egészséges étkeztetéséhez, mely sziikséges az optimalis fejlodésiikhoz,

elsdsorban a sziilék bevondsaval jar6 intervencios programok megvalositdsa javasolt.
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8. Summary

Pre-school children are potential recipients of public catering because 100% of them use
it. Catering provided in educational institutions of children kindergarden must meet
their energy and nutritional needs and has to positively influence eating habits and taste
preferences, to present nutritious, modern, varied foods and cooking methods, on the
other hand. It seems to be an issue of outstanding importance how their parents evaluate
public catering, i.e. whether they encourage changes in the feeding of their children in
pre-school educational institutions, or whether they consider that the food served to
their children is healthy. For catering managers, it is not an easy to comply with the
applicable laws, while they are also expected to satisfy their consumers. It is therefore
important that the various stakeholders participating in the public catering chain reunite
their efforts towards a better performance. One of the main goals of our research was to
evaluate the awareness of parents of pre-school-age children regarding the food served
to their children at preschool institutions. Even though they expressing their opinions
regarding the performance of public catering, monitoring the foods served to their
children or to exercise social control over public catering is important for parents, our
findings has shown that compared to other parents, the highly health-conscientious
parents were less critical regarding the quality of the food served. The efforts of the
catering managers to form health-conscientiousness and to improve nutrition-related
attitudes are efficient among pre-school-age children. In their view the impact of public
catering in forming health-related habits is much higher than the parents of the children
concerned consider it. Our research has thrown light on the fact that parental feedbacks
and the social control exerted by the parents aiming improvement of the quality of
public catering or related quality assurance processes is a novelty for the catering
managers and it would require major professional openness from them. Such open
attitude, i.e. the readiness to regard the affected parents as partners was typical to
qualified dieticians. Our findings confirmed our hypotheses that a public catering
system regulated by the laws is not sufficient by itself to orient the nutritive attitudes or
taste preferences of children. It is proposed that intervention programmes with the
involvement of parents should be designed and implemented in order to better serve the

healthy nutrition and thus optimal development of children.
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